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Efter servicelovens § 96 stk. 1 og stk. 2
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Kvalitetsstandard Borgerstyret
Personlig Assistance

Denne kvalitetsstandard beskriver Horsens Kommunes serviceniveau for
Borgerstyret Personlig Assistance (BPA-ordning)

Hvad er en BPA-ordning?
En BPA-ordning er for dig, der bor i eget hjem og har et omfattende behov for hjzelp og stgtte i
dagligdagen.

Formalet med ordningen er at:
Du kan fa en fleksibel ordning, hvor du selv kan tilrettelaegge hjeelpen, s& du kan fastholde eller

opbygge et selvstaendigt liv.

Hvem kan fa BPA-ordning?
e Du kan fa en BPA-ordning, hvis du er over 18 &r og har en betydelig og varig nedsat
fysisk eller psykisk funktionsevne

e Du har et omfattende og sammensat behov for pleje, praktisk bistand, overvagning og
ledsagelse, der ikke kan daekkes ved almindelig praktisk hjeelp og personlig pleje

e Det er et krav, at du kan fungere selvstaendigt som arbejdsleder

e Samtidig skal du kunne varetage arbejdsgiverrollen, medmindre du vaelger at overdrage
arbejdsgiverrollen til et arbejdsgiverfirma. Arbejdsgiverfirmaet skal veere godkendt af
socialtilsynet.

«

Borgerstyret Personlig Assistance, hvor du ikke selv skal vaere arbejdsleder, er ikke en del af
Horsens Kommunes serviceniveau.

Hvilke krav er der til arbejdslederrollen?

Du skal kunne fungere som daglig leder for de ansatte og kunne tilrettelaegge hjaelpen hensigts-
maessigt og forsvarligt. Opgaver som arbejdsleder er eksempelvis oplaering og daglig instruktion
af hjeelpere, arbejdsplanlaegning, afholdelse af personalemgder og MUS-samtaler mv.

Hvilke krav er der til arbejdgiverrollen?

Rollen som arbejdsgiver indebzerer ansvaret for at administrere ydelselsen og de praktiske og
juridisk opgaver, der er forbundet med at modtage BPA-ordning. Det er eksempelvis ansaattelse
og afskedigelse af hjeelpere, gennemfgre de ngdvendige arbejdsmiljgforanstaltninger mv.

Laes mere om arbejdsleder- og arbejdsgiverrollen i Hadndbogen for kontant tilskud og Borgersty-
ret Personlig Assistance



https://horsens.dk/-/media/Content/Files/Familie/HandicapOgPsykiatri/Hndbog-BPA--feb142023-docx.pdf?la=da&hash=1079CA941215BE96D8ADEB8C95260F09
https://horsens.dk/-/media/Content/Files/Familie/HandicapOgPsykiatri/Hndbog-BPA--feb142023-docx.pdf?la=da&hash=1079CA941215BE96D8ADEB8C95260F09

Hvilken hjzlp kan indgd i en BPA-
ordning?

Hjaelpen daekker dine behov for praktisk hjzelp og
personlig pleje, overvagning og ledsagelse uden
for hjemmet.

Det kan eksempelvis vaere
e Personlig hygiejne
® |edsagelse til indkgb og andre aktiviteter,
herunder behov for hjeelp i forbindelse
med transport
Overvagning
Hjaelp til respiration
Hjeelp til aktiviteter
Hjeelp til aktiviteter med bgrn
Af- og paklaedning
Toiletbesag
Tandbgrstning
Madlavning
Spisning
Tgjvask, renggring og eventuelle andre
goremal i hjemmet

Du kan tage BPA-ordning med til udlandet.
Se Handbogen for kontant tilskud og Borgersty-
ret Personlig Assistance

Hvilke aktiviteter indgar ikke
i indsatsen?
e Hjeelp til at varetage arbejdslederfunktio-
nen
e Havearbejde, malerarbejde og andre
stgrre vedligeholdelsesopgaver
e FEkstra udgifter i forbindelse med ferie

»

e Hjzelp til at varetage dit job (denne hjzelp Som en del af BPA-ordnin-
sgges hos jobcenteret) gen kan du fa personlig

e Hjeelp til at kunne deltage i undervisnin- pleje, praktisk hjaelp, over-
gen (denne hjeelp sgges gennem uddan- vagning og ledsagelse, mens
nelsesstedet) du er pa arbejde eller i ud-

® |edsagelse efter Servicelovens § 97 dannelse.
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Hvilken anden hjalp kan du
kombinere med en BPA-ordning?

e Du kan sgge om dakning af ngdven-
dige merudgifter (Serviceloven § 100)

e Du kan modtage socialpadagogisk
stgtte eksempelvis til de opgaver, der
er forbundet med en BPA-ordning (Ser-
vicelovens § 85)

e Du kan valge, at dele af din BPA-ord-
ning, eksempelvis personlige pleje, skal
varetages af hjemmeplejen (Servicelo-
ven § 83)

«

Har du bistands- eller plejetillaeg, vurderer
kommunen, om tillaegget kan beholdes, eller
om det delvist skal indga i finansieringen af din
BPA-ordning

Hvem leverer hjalpen?

Du skal selv anseette dine hjalpere.
Hjeelperne skal veere fyldt 18 ar. Der stilles in-
gen uddannelsesmaessige krav til hjzelperne.
Kommunen fgrer tilsyn med, at du modtager
den ngdvendige hjeelp.

Hvis du er respiratorbruger, er det Region
Midt, der varetager oplaring af hjaelperne i
forhold til alt, hvad der vedrgrer respirator-
hjeelp.

Hvordan sgger jeg om hjalp?
Du kan rette henvendelse til:

Handicapradgivningen

Telefon: 76 29 45 00

Du kan ogsa ansgge via

Horsens kommunes hjemmeside:
horsens.dk/Familie/HandicapOgPsyKki-
atri/Ledsager-og-hjaelper

For mere information lses Handbog for kon-
tant tilskud og borgerstyret personlig assi-
stance

Hvornar far jeg svar pa min ansgg-
ning?

Senest 5 maneder efter du har ansggt, skal
sagsbehandler have truffet afggrelse og ori-
enteret dig om, hvorvidt du kan fa bevilget
en BPA-ordning.

Hvordan klager jeg?

Du kan klage over en afggrelse ved at sende
en klage til:

Handicaprddgivningen

Chr M @stergaards Vej 4

8700 Horsens

Du kan ogsa ringe til den sagsbehandler, der
har truffet afggrelsen.

Navn og telefonnummer fremgar af afggrel-
sen.

Klagefristen er 4 uger efter modtagelsen af
afggrelsen.

Vi falger Igbende op pa din stgtte, sa den til-
passes dine behov.

e

=@

Laes om tilsyn pa horsens.dk/tilsyn
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LOVGRUNDLAG

Servicelovens § 1

Formalet med denne lov er 1. at tilbyde radgivning
og stgtte for at forebygge sociale problemer, 2. at
tilbyde en raekke almene serviceydelser, der ogsa
kan have et forebyggende sigte, og 3. at tilgodese
behov, der fglger af nedsat fysisk eller psykisk funk-
tionsevne eller szrlige sociale problemer.

Stk. 2. Formalet med hjzelpen efter denne lov er at
fremme den enkeltes mulighed for at udvikle sig og
for at klare sig selv eller at lette den daglige tilvae-
relse og forbedre livskvaliteten.

Stk. 3. Hjeelpen efter denne lov bygger pa den en-
keltes ansvar for sig selv og sin familie og pa den
enkeltes ansvar for at udvikle sig og udnytte egne
potentialer, i det omfang det er muligt for den en-
kelte. Hjaelpen tilrettelaagges pa baggrund af en
konkret og individuel vurdering af den enkelte per-
sons behov og forudsaetninger og i samarbejde med
den enkelte. Afggrelse efter loven traeffes pa bag-
grund af faglige og gkonomiske hensyn.

§ 96

Kommunalbestyrelsen skal tilbyde borgerstyret per-
sonlig assistance. Borgerstyret personlig assistance
ydes som tilskud til deekning af udgifter ved ansaet-
telse af hjeelpere til pleje, overvagning og ledsagelse
til borgere med betydelig og varigt nedsat fysisk el-
ler psykisk funktionsevne, der har et behov, som ggr
det ngdvendigt at yde denne ganske seerlige stgtte.

Stk. 2. Det er en betingelse for tilskud til ansaettelse
af hjzelpere efter stk. 1, at borgeren er i stand til at
fungere som arbejdsleder for hjelperne. Det er des-
uden en betingelse, at borgeren kan fungere som
arbejdsgiver for hjeelperne, medmindre den pageel-
dende indgar aftale med en naertstdende, eller en
forening eller privat virk-somhed, der er godkendt af
socialtilsynet, om, at tilskuddet overfgres til den
naertstdende, foreningen eller den private virksom-
hed, der herefter er arbejdsgiver for hjaelperne.

Arbejdsgiverbefgjelserne i forhold til hjelperne ved-
rorende spgrgsmal om ansaettelse og afskedigelse af
hjeelpere varetages i sa fald af den naertstaende,
foreningen eller den private virksomhed i samrad
med den pdgaeldende.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen kan tilbyde borgersty-
ret personlig assistance til borgere, der ikke er om-
fattet af personkredsen efter stk. 1, hvis kommunal-
bestyrelsen vurderer, at dette er den bedste mulig-
hed for at sikre en helhedsorienteret og sammen-
hangende hjzelp for borgeren.

Stk. 4. I de situationer, hvor borgeren eller en
neertstdende er arbejdsgiver, skal kommunal-
bestyrelsen tilbyde at varetage Ignudbetaling
m.v.
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