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1 INDLEDNING

1.1 Baggrund

I henholdt til lov om social service § 91 er der frit leverandgrvalg af praktisk hjeelp og
personlig pleje ydet efter servicelovens 8§ 83 (hjemmehjeelp). Det frie leverandgrvalg
geelder ikke for beboere i eeldreboliger med fast dggnbemanding (plejeboliger og
plejehjem).

En borger, der bliver visiteret til praktisk hjeelp eller personlig pleje, kan frit veelge
mellem alle leverandgrer, der er godkendt af Horsens Kommune.

Horsens Kommune har besluttet at godkende og indgd kontrakt med enhver
leverandgr, der opfylder de fastsatte pris- og kvalitetskrav iht. Servicelovens § 91.

Godkendelsesproceduren geelder ogsa for leverandgrer, som i forvejen er godkendt af
en anden kommune. Horsens Kommune skal sikre sig, at de leverandgrer, som
kommunen indgar kontrakt med, kan leve op til de krav, der gaelder i Horsens
Kommune.

1.2 Malseetninger, veerdier og mindset

Leverandaren skal leve op til Horsens Kommunes veerdier og malsaetninger, og
veerdigrundlag og mindset. Samt Servicelovens formal om at seette borgeren i centrum
og skabe bedre rammer for en indsats baseret pa kontinuitet, selvstaendighed,
veerdighed og respekt for borgeren og for deres individuelle gnsker og behov.

Malsaetninger

Formalet med at yde hjeelp efter Serviceloven er at fremme den enkeltes mulighed for
at klare sig selv, gere hverdagen lettere, forbedre livskvaliteten og borgerens
mestringsevne. Hjeelpen bygger pa den enkeltes ansvar for sig selv og sin familie.
Hjeelpen tilretteleegges ud fra den enkelte persons behov og forudsaetninger i
samarbejde med den enkelte og evt. dennes familie eller andet netveerk.

| forbindelse med andring af Serviceloven december 2014, skal borgerne tilbydes et
korterevarende rehabiliteringslgb. Det skal tilrettelaegges og udfares helhedsorienteret
og tveerfagligt. Hjeelpen skal lgbende tilpasses udviklingen i borgerens funktions- og
mestringsevne. Malet for indsatsen er at udvikle eller fasthold borgerens funktions- og
mestrings, saledes at borgeren kan leve et selvstaendigt og veerdigt liv.

Veerdier

Horsens Kommune gnsker at fremme den enkelte borgers mulighed for at leve en
selvsteendig tilveerelse. Horsens Kommune fremmer den enkelte borgers mulighed for,
at tage ansvar for sit eget liv og egen livskvalitet. Det kraever feelles indsats og feelles
mal.

Horsens Kommunes veerdier er:

Helhed

Respekt

Resultat

Kvalitet

Det er en del af Horsens Kommunes veerdigrundlag at skabe service af hgj kvalitet.
Malet med indsatsen er:
1. At alle borgere sikres gode livsbetingelser
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2. Attilbuddene rettes mod den enkeltes behov.

For alle leverandgrerne geelder, at de i mgdet med borgerne skal efterleve disse
veerdier.

Velfeerd og Sundheds feelles mindset og de fem pejlemeaerker

Feellesskab

Dnslker

Resultater
og effekter
af indsatser

Borgeren i
centrum

Ny
teknologi

Samarbejde og
partnerskaber

Borgeren i centrum

Velfeerd og Sundheds virke handler om at understgtte borgerne og skabe de bedste
rammer for, at borgerne kan leve det gode, sunde og aktive liv. Derfor er borgeren
placeret i centrum af det feelles mindset.

At borgerne er i centrum kreever, at der teenkes og samarbejdes pa tvaers. Det geelder
bade indadtil i organisationen og udadtil med eksterne samarbejdspartnere. Kun pa
den méade kan der skabes sammenheeng i indsatsen for borgerne med udgangspunkt i
den enkeltes ressourcer og behov.

Borgernes gnsker og dramme er ngglen til, at de kan mestre deres egne liv. Det er
respektfuldt at stille krav til mennesker. Velfeerd og Sundhed vil understgtte, at
borgerne er motiverede til at leve op til disse krav. Indsatserne tager udgangspunkt i
borgerens hele liv og understgtter borgernes mulighed for at formulere gnsker og
dremme, der kan realiseres.

Med udgangspunkt i de fem pejlemeerker samarbejdes med borgeren om at skabe de
bedst mulige lgsninger for den enkelte.

Det er en del af Horsens Kommunes veerdigrundlag at skabe service af hgj kvalitet,
hvor sigtet med indsatsen er, at alle borgere sikres gode livsbetingelser og at
tilbuddene rettes mod den enkeltes behov. Mestring handler om ens egen opfattelse af
at kunne handtere udfordringerne i hverdagen og at vaere selvhjulpen. Heri anerkendes
borgerens forskellige ressourcer og behov, sa borgerne mgdes der hvor borgeren er.



1.3 Velfeerd og Sundhed i Horsens Kommune

Handicap- og Zldreradgivningen visiterer og traeffer afgarelse om bevilling af praktisk
hjeelp og personlig pleje, rehabiliteringsforlab og madservice.

Vurdering og visitation

Nar en borger ansgger om personlig pleje og/eller praktisk hjaelp foretager Kommunens
visitatorer en vurdering af ansggerens funktions- og mestringsevne. Pa baggrund heraf
afgar kommunen art og omfang af hjeelpen., Der udarbejdes en afggrelse, hvor den
bevilgede hjeelp er beskrevet.

Aftale med leverandgr

Nar en borger har valgt mellem de godkendte leverandgrer, sendes en kopi af
afgerelsen, med en beskrivelse af arbejdets art og omfang til den valgte leverandgr.
Leverandgren aftaler herefter leveringstidspunkter med borgeren.

Leverandgrskift

Leverandgren kan ikke opsige en aftale med en borger. Borgeren har til enhver tid ret
til at veelge en anden leverandgr. En godkendt leverandgr er ved leverandgrskifte
forpligtet til at levere den visiterede ydelse til en borger indtil den dato, hvorfra borgeren
har anmodet om at skifte leverandgr. Opsigelse kan ske med 14 dages varsel fra
opsigelsesdatoen. Kommunen kan godkende borgerens gnske om skift til en anden
leverandar med kortere varsel.

Ophgar af hjeelp

Ophgr af den visiterede hjeelp kan kun finde sted efter en revurdering, efter aftale med
borgeren eller i forbindelse med eendringer i serviceniveauet i Horsens Kommune.



2 GODKENDELSESPROCEDURE

Alle leverandgrer, kan ansgge Horsens Kommune om at blive godkendt som
leverandgr af personlig pleje og/eller praktisk hjeelp.

2.1 Anmodning om godkendelse

Horsens Kommune godkender Igbende nye leverandgrer. Der vil inden for en frist pa
maksimalt 3 mdr. blive tage stilling til de fremsendte ansggninger. Godkendelsen sker i
overensstemmelse med geeldende priser og kvalitetskrav.

Ved anmodning om godkendelse SKAL den af Horsens Kommunes udarbejdede
godkendelsesanmodning benyttes.

Godkendelsesanmodningen og anden dokumentation sendes til digitalt til Horsens
Kommune: velfaerdogsundhed@horsens.dk

Mrk.: Fritvalgsordningen

| forbindelse med Horsens Kommunes sagsbehandling kan der opsta behov et eller
flere mgder med henblik pa en neermere drgftelse af afklarende spgrgsmal i
ansggningen.

2.2 Geografisk omrade

Godkendelsen kan omfatte hele Horsens Kommune eller et begreenset geografisk
omrade. Horsens Kommune er opdelt i 3 lokalomrader.

2.3 Godkendelseskategorier

Kommunen har fastsat kvalitets- og priskrav for forskellige ydelseskategorier inden for
praktisk hjeelp og personlig pleje. Opdelingen betyder, at leverandgren kan sgge
godkendelse inden for én eller flere forskellige ydelseskategorier.

Godkendelseskategorier:

e Praktisk hjeelp (hverdage 06-17)
e Personlig pleje,

e Madservice inkl. levering

Praktisk hjeelp og/eller personlig pleje kan indga som en del af et rehabiliteringsforlgb.
Det forudseettes, at leverandgren opfylder kvalifikationskravene til at levere ydelser
som en del af et rehabiliteringsforlgb.

2.4 Afslag og klage

Horsens Kommunes meddeler skriftligafgarelse om afslag pa ansggning.

Klage over kommunens afslag pa godkendelse af en leverandgr fremsendes digitalt til
Horsens Kommune:

Velfaerdogsundhed@horsens.dk

2.5 Kontrakt med leverandgr

Nar en leverandgr er godkendt i henhold til leverandarkravene, udarbejder
leverandgren og Horsens Kommune en bindende kontrakt.


mailto:velfaerdogsundhed@horsens.dk
mailto:Velfaerdogsundhed@horsens.dk

2.6 Opstartsmgde
| forbindelse med kontraktens indgaelse afholdes et made med den nye leverandar.

2.7 Informationsmateriale

Inden start skal leverandgren udarbejde et informationsmateriale. Visitatorerne
udleverer informationsmaterialet til borgerne i forbindelse med ny visitation og
revisitation. Informationsmaterialet udsendes ikke til alle de borgere, der er visiteret til
praktisk hjeelp og/eller personlig pleje.

Materialet bgr indeholde en preesentation af leverandgren, en beskrivelse af de
ydelser, som leverandgren er godkendt til at levere samt telefonnummer og
kontaktperson.

Informationsmaterialet skal overholde markedsfaringsreglerne. Leverandgren skal selv
afholde udgiften til fremstilling.



3 GENERELLE LEVERANDYRKRAV

Leverandgren skal veere bekendt med de brancheforhold, der kendetegner ydelser
omfattet af fritvalgsordningen. Leverandgren skal til enhver tid arbejde i
overensstemmelse med kommunens overordnede veerdier og principper se afsnit 1.2. |
forhold til uforudsete situationer skal leverandgren agere under hensyntagen hertil.

Kommunen vil Igbende orientere leverandgren om kommunens til enhver tid geeldende
instruktioner, som retter sig mod eksterne leverandarer. Det pahviler leverandaren at
handle under hensyntagen hertil.

3.1 Krav til leverandgrens virksomhed

3.1.1 dkonomiske krav

@konomisk baeredygtighed

Leverandgren skal dokumentere virksomhedens g@konomiske forhold og
virksomhedens heederlighed i sin udgvelse af sit erhverv overfor kommunen.

Dokumentationen kan bl.a. foreligge i form af anmaerkningsfri bankerkleering. Her
attesterer leverandgrens pengeinstitut om leverandgren er: begeeret eller er taget
under konkurs, likvidation, skifte- eller tvangsakkord uden for konkurs, er gaet i
betalingsstandsning, har indstillet sin virksomhed eller befinder sig i en lignende
situation.

Dokumentation kan ogsa foreligge i form af leverandgrens regnskaber for de sidste 3
ar.

Ved nystartede og/eller nystiftede virksomheder kan kommunen kreeve seerskilt
dokumentation for ejer og/eller stifters gkonomiske forhold, herunder oplysning om
aktuelle kreditmuligheder.

Geeld til det offentlige

Der kraeves tro og love-erkleering fra leverandgren om, at der ikke skyldes det offentlige
mere end kr. 100.000,00.

Andre forhold

Kommunen forbeholder sig ret til at afsld godkendelse, hvis det pa anden made
dokumenteres, at leverandgren ikke findes godkendelsesveerdig til levering af ydelser
omfattet af fritvalgsordningen.

Leverandgren har pligt til at underrette Velfeerds- og Sundhedsstaben i Horsens
Kommune, i god tid, hvis gkonomiske forhold hos leverandgren kan hindre levering af
ydelser.

3.1.2 Medarbejderforhold

Krav til uddannelse

Praktisk hjeelp, personlig pleje og rehabilitering

Den faktiske levering af ydelsen skal foretages af medarbejdere med relevant
uddannelsesmaessig baggrund. Medarbejderne skal kunne opfylde nedennsevnte
minimumskrav:



e Dokumenteret sundhedsfaglig grunduddannelse. Sundhedsfaglig
grunduddannelse sdsom sygehjeelper, social- og sundhedshjeelper, social og
sundhedsassistent.

e Veere ansat i fast stilling. Medarbejdere med sundhedsfaglig grunduddannelse ansat i et
laengerevarende vikariat kan indga.

e Har kendskab til demens

e Har kendskab til forflytningsteknik

e Kan observere enkelte fysiske, psykiske og sociale forandringer og symptomer pa
agendret sundhedstilstand hos borgere

o Opfylde de regler, der er for dokumentation i Horsens Kommune

o Kan tilretteleegge det daglige arbejde i samarbejde med borgeren under
hensyntagen til dennes gnsker og behov.

e Kan arbejde selvsteendigt og malrettet.

o Er fleksibel og evner at samarbejde tveerfagligt

e Kan rade og vejlede borgeren om savel kommunale som private servicetilbud.

Seerligt for deltagelse i rehabiliteringsforlgb
¢ Arbejde under vejledning og instruktion af terapeut fra Vital Horsens
e Indga i relevante mal og planleegningsmgder sammen med Vital Horsens
e Rapportere ved aendring i borgerens funktionsevne, ved behov for aendring af malene
eller nar borgerens mal er naet.

De uddannelsesmeaessige krav skal veere opfyldt bade for leverandarer af praktisk hjeelp
og for leverandgrer af personlig pleje.

Madservice
Pa produktionsstedet skal der veere ansat kostfagligt uddannet personale. Det er
kostuddannet personale, der er ansvarlig for madproduktionen.

Krav om sproglighed i mgdet med borgeren
Leverandgrens medarbejdere skal kunne forsta, tale og skrive dansk.

Uddannelsesforpligtelse

Kommunen stiller krav om, at leverandarer af praktisk hjaelp og personlig pleje patager
sig uddannelse af et antal social- og sundhedshjaelperelever, der star i rimeligt forhold
til de af leverandgren leverede ydelser. Antallet af elever skal svare til 1 elev pr.
opgavemangde svarende 10 fuldtidsstillinger. Praktikstedet skal godkendes af Social-
og Sundhedsskolen.

Det rummelige arbejdsmarked

Leverandgren skal veere villig til at indga i samarbejde med Horsens Kommune om det
rummelige arbejdsmarked og leve op til intentionerne pa omradet.

3.2 Vilkar for arbejdets udfarelse

Horsens Kommune laegger vaegt pa, at sundhed og pleje altid udfgres af et engageret
og ansvarligt personale, der respekterer brugerens livsveerdier, holdninger og
erfaringer. Borgeren skal have tillid til, at den ansatte er naserveerende — og at den
ansatte gennem dialog med borgeren, udfgrer opgaverne med omtanke. Borgerens
veerdighed, selvbestemmelse og ansvar for egen tilveerelse bevares og respekteres.
Leverandgren skal til enhver tid sikre en god kvalitet i udfgrelsen af opgaverne.
Herunder god og effektiv borgerbetjening og borgerservice malrettet eeldre og
handicappede.
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Leverandgren skal rade over det forngdne beredskab til levering af de aftalte ydelser.
Det geelder ogsa i ferie- og sygdomsperioder, ved pludselig opstdede aendringer i
behovet for hjeelp hos leverandgrens borgere og andre belastede situationer, der
kreever seerlig medarbejderkapacitet.

Kommunen kan kraeve dokumentation herfor.

Leverandgren skal ligeledes organisere leveringen af ydelsen saledes, at borgere, der
skal til undersggelse, behandling eller lignende, er klar til at tage af sted eller blive
afhentet pa det aftalte tidspunkt og efterfglgende blive modtaget i hjemmet. Tidspunktet
aftales mellem borgeren og leverandgren.

Leveringssikkerhed

I de til enhver tid geeldende kvalitetsstandarderne er angivet hvilke rettigheder og
pligter leverandgren og borgeren har i forbindelse med leverancesikkerhed.

Leverandgren skal sikre, at ydelsen leveres i overensstemmelse med den trufne
afgarelse,.

Eventuelle forsinkelser eller andre afvigelser skal registres i Samarbejdsbogen og
meddeles Handicap- og ZAldreradgivningen.

Safremt leverandgren ikke kan yde den tildelte hjeelp, er Horsens Kommune ansvarlig
for, at der leveres erstatningshjeelp. Kommunens omkostninger hertil deekkes af
leverandgren.

Meddelelsespligt og dokumentation

Hvis leverandgren vurderer, at der er sket sendringer i borgerens behov for hjeelp, skal
der snarest muligt gives oplysning til kommunen herom. Kommunen stiller krav om, at
denne meddelelsespligt opfyldes ved hjeelp af elektronisk dataoverfarsel via sikre IT
forbindelser.

Leverandgren skal kunne dokumentere, at alle ydelserne leveret til den enkelte borger.
Dokumentationen sendes elektronisk til Horsens Kommune via sikre IT forbindelser.

Ydelse af erstatningshjeelp og bytning af ydelser skal registreres af leverandgren.
Meddeles herom sendes til kommunen mindst en gang om maneden via sikre IT
forbindelser.

Der stilles et ufravigeligt dokumentationskrav til leverandgren om at dokumentere deres
indsats via det elektroniske omsorgssystem. Kommunen stiller det elektroniske
omsorgssystem til radighed. Horsens Kommune medvirker til undervisning i brugen af
omsorgssystemet.

Leverandgren er forpligtet til at deltage i undervisningsforlsbet om brugen af det
elektroniske omsorgssystem. Deltagelse i undervisningen indgar i den beregnede
timepris. Der afregnes derfor ikke seerskilt.

Det er en forudseetning, at leverandgrer selv foranstalter etablering og drift af den
ngdvendige internetadgang.

Det er et krav, at alle leverandgren garanterer, at elektronisk kommunikation mellem
Horsens Kommune og leverandaren sker pa sikre forbindelser (krypteret).
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Reklamationer og klager

Leverandgren skal anvende et formaliseret system for reklamationer pa arbejdets
udfgrelse og klager pa tildelte ydelser. Registrering af reklamationer skal danne
grundlag for korrigerende og forebyggende handlinger. Maler er at undga saledes at
gentagelsestilfeelde.

En klage over savel praktisk hjaelp, herunder madservice, som personlig pleje skal
straks videresendes til Handicap- og 4Aldreradgivningen. Leverandaren skal medvirke
til klagens behandling ved bl.a. at videregive relevante oplysninger og redeggarelser.

| forbindelse med reklamationer vil der skulle paregnes tidsforbrug pa dialog med
pargrende mv. Tidsforbruget indgar i den beregnede timepris.
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4 LEVERANDYRER AF PRAKTISK HJZALP OG PERSONLIG
PLEJE

4.1 Service og kvalitetskrav

Alle aftalte ydelser vedrgrende praktisk hjeelp og personlig pleje skal overholde de af
Horsens Kommune, til enhver tid, fastsatte kvalitetsstandarder.

En godkendt leverandgr skal kunne levere ydelser i form af praktisk hjeelp til en ny
borger indenfor 14 dage fra, at borgeren har meddelt valg til kommunen om valg af
leverandgar.

Ved personlig pleje skal leverandgren kunne levere ydelser til en ny borger indenfor 7
dage.

Ved akut behov skal ydelsen kunne leveres straks.

En godkendt leverandgr skal acceptere, alle borgere, der veelger den pagaeldende
leverandar.

Hvis leverandgren indgar i rehabiliteringsforlgb, skal leverandgrer deltage i mal- og
planleegningsmgder, og arbejde under vejledning af Vital Horsens.

4.2 Krav til arbejdets tilretteleeggelse
Leverandgren skal indga aftale med borgeren om tidspunktet for ydelsens levering.

Leverandgren skal tilstreebe, at det i videst muligt omfang er den samme hjeelper, der
hver gang udfgrer den aftalte hjselp hos borgeren.

Leverandgren skal oprette faste arbejdsrutiner. De skal sikre, at alle aendringer i
borgerens tilstand og funktionsniveau, som kan medfgre aendringer eller justeringer i
behovet for hjeelp, registres og videregives til kommunens visitatorer.

Leverandgren skal organisere hjaelpen saledes, at borgere, der deltager i aktiviteter
eller treening pa f.eks. daghjem, er klar til afhentning/modtagelse i hjemmet pa det
aftalte tidspunkt. Tidspunktet og aftalen fremgar af afggrelsen om hjeelp til borgeren.

Leverandgren skal organisere hjeelpen saledes, at borgere, der skal til undersggelse,
behandling eller lignende pa sygehus, hos egne leege eller hos speciallaege mv. er klar
til afhentning/modtagelse i hjemmet pa det aftalte tidspunkt. Tidspunktet aftales mellem
borgeren og leverandgren.

Leveringstid og telefontid

Praktisk hjeelp

Tidspunktet for levering den praktiske hjeelp aftales mellem borgeren og leverandgren
af ydelsen. Men leverandgren er udelukkende forpligtet til at levere praktisk hjeelp i
tidsrummet mellem kl. 06.00 — 17.00 pa hverdage.

Leverandgrer af praktisk hjeelp skal kunne traeffes telefonisk af borgeren og kommunen
I tidsrummet kl. 08.00 — 15.00 mandag til fredag.
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Personlig pleje

Tidspunktet for levering af personlig pleje aftales mellem borgeren og leverandgren af
ydelsen. Leverandgren er forpligtet til at kunne levere personlig pleje 24 timer i dggnet
alle ugens dage.

Leverandgrer af personlig pleje skal kunne treeffes telefonisk af borgeren og
kommunen 24 timer i dggnet alle ugens dage.

Rehabiliteringsforlab

Rehabiliteringsindsats leveres og foregar som udgangspunkt hele dggnet. Den
intensive rehabiliteringsindsats planleegges under hensyntagen til, om der i
rehabiliteringsforlabet indgar praktisk hjeelp eller praktisk hjeelp og pleje.

Akut visitering af personlig pleje

Leverandgrer af personlig pleje skal have en vagthavende medarbejder, der er til stede
eller som kan kontaktes i alle dggnets 24 timer.

Leverandgren skal ved henvendelse uden for tidsrummet kl. 08.00-15.00 samt i
weekender og helligdage kunne iveerksaette akutte foranstaltninger som fglge af akutte
aendringer i borgerens behov.

Leverandaren kontakter Handicap- og Zldreradgivningen fgrstkommende hverdag,
hvorefter den formelle visitation finder sted.

4.3 Ngdkaldeanleeg

For de borgere, der er visiteret til et kommunalt ngdkaldeanlaeg, viderestilles ngdkaldet
til den leverandgr, som borgeren har valgt som leverandgr.

Folgende krav geelder kun for leverandgrer af personlig pleje.
Det er leverandgrens pligt at falge op pa alle ngdkald. Leverandgren skal besvare
disse ved at:

- sende hjeelp til den pageeldende borger (hovedregel)

- kontakte vagtleegen ellr

- kontakte "alarmcentralen 112", safremt ngdkaldet har en karakter, der kraever det.

Safremt ngdkaldet ikke besvares af den private leverandgr, viderestilles kaldet til den
kommunale leverandgr af personlig pleje. Kommunens omkostninger til at handle pa
ngdkaldet deekkes af leverandgren.

4.4 Erstatningshjeelp

| kvalitetsstandarderne er angivet, hvilke rettigheder og pligter leverandgren og
borgeren har for sa vidt angar leverancesikkerhed.

Hvis borgeren aflyser hjeelpen senest dagen inden leveringen, kan leverandgren aftale
et andet leveringstidspunkt med borgeren.

Bliver et besgg sendret eller forsinket i mere end en % time, skal borgeren have besked
derom.

Har borgeren ikke meldt afoud, og ankommer leverandgren til en last der, skal grunden

hertil undersgges for at sikre, at borgeren ikke er hjeelpelgs. | yderste konsekvens har
leverandgren pligt til at tilkalde en lasesmed for borgerens regning for at sikre dette.
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Ud over den aftalte hjeelp skal leverandgren pa stedet og omgaende yde hjeelp til
borgere, der eksempelvis er faldet eller er akut syge i alvorlig grad. | sddanne tilfeelde
tilkaldes hjemmesygeplejerske, leege eller anden relevant fagperson.

Erstatningshjeelp - personlig pleje

For sa vidt angar personlig pleje, ma der ikke forekomme aflysninger fra leverandgarens
side. Hvis plejeydelserne undtagelsesvist ikke kan leveres pa det aftalte tidspunkt, skal
erstatningshjeelp ydes samme dag — med mindre borgeren Klart tilkendegiver et andet
gnske.

Eventuelle forsinkelser eller andre afvigelser skal registreres og meddeles, Handicap-
og Alreradgivningen.

Safremt leverandaren ikke kan yde erstatningshjaelpen, er kommunen ansvarlig for, at
der leveres erstatningshjeelp. Kommunens omkostninger hertil deekkes af
leverandgren.

Erstatningshjeelp - praktisk hjeelp
For sa vidt angar praktisk hjeelp skal leverandgren — i de tilfeelde, hvor det pa grund af
seerlige forhold ikke har veeret muligt at levere hjeelpen i overensstemmelse med den
indgaende aftale:
- Inden for hgjst 5 hverdage levere erstatningshjeelp i forhold til renggringsydelser
og tgjvask.
- Inden for hgjst 2 hverdage levere erstatningshjeelp i forhold til hjeelp til indkab —
med mindre borgeren tilkendegiver et andet gnske.

Eventuelle forsinkelser eller andre afvigelser skal registreres og meddeles Handicap-
og Aldreradgivningen.

Safremt leverandaren ikke kan yde erstatningshjaelpen, er kommunen ansvarlig for, at

der leveres erstatningshjeelp. Kommunens omkostninger hertil deekkes af
leverandgren.

Erstatningshjaelp — rehabiliteringsforlgb
| forbindelse med rehabiliteringsforlgb kan den praktiske hjeelp ikke aflyses.
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5 LEVERANDYRER AF MADSERVICE

Nar en borger er visiteret til madservice, skal borgeren veelge en godkendt leverander.
Handicap- og Zldreradgivningen vil herefter bestille den pagaeldende ydelse hos
leverandgren. Herefter retter leverandgren henvendelse til borgeren med oplysning om
praktiske forhold i forbindelse med leverancen.

Alle aftalte ydelser vedrgrende madservice skal overholde de til enhver tid fastsatte
kvalitetsstandarder.

En godkendt leverandgr skal kunne levere ydelser i form af madservice til en ny borger
inden for 14 dage fra borgerens har meddelt sit valg af leverandgr til Handicap- og
Zldreradgivningen.

Ved akut behov skal ydelsen kunne leveres straks.

En godkendt leverandgr skal acceptere alle borgere, der vaelger den pageeldende

leverandgr.

5.1 Bestilling, levering og afbestilling af maltider.
Bestilling af maltider sker i henhold til aftale med leverandaren.

Tidspunktet for levering af mad aftales mellem borgeren og leverandgren af mad.

Borgeren skal kunne afbestille madleverancen i forbindelse med f.eks. sygehusophold,
ferie, m.v. senest dagen fgr leveringen.

Ved genoptagelse af madleverancen, f.eks. ved udskrivelse fra sygehus, skal
leverandgren kunne levere maden indenfor et dggn.

Leverandgrer af madservice skal kunne traeffes telefonisk af borgeren og kommunen i
tidsrummet kl. 08.00 — 15.00 mandag til fredag.

5.2 Krav til kvalitet, ernaeringsindhold og levering.
Kvalitetsstandarden for madservice skal til enhver tid veere opfyldt.

Minimumskrav til tilberedt meengde af mad

Indhold Stor hovedret Hovedret
Kogt/stegt kad og fisk 120 g 80g¢
Kogt/stegt fars 120-140 g 90-100 g
Kartofler 200 g 1309
Kartoffelmos 3009 200¢g
Ris 220 g 140 g
Sauce 1,75dl 1,75dl
Stuvning 2,4 dl 2,2dl
Sauce i sammenkogt 2,4 dI 2,2dl
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Grgntsager 759 759
Biret

Grgntsagssupper 2,4 dl 2,4dl
Frugtsupper 2,4 dI 2,4dl
Maelkemad 2,4 dl 2,4 dl
Frugtgrad 2,4 dl 2,4dl
Dessert 2,0 dI 2,0dl

Maden skal veere veltilberedt og velsmagende. Maden skal have den rigtige konsistens
og leveres pa en sadan made, at det fremmer lysten til at spise.

Kosten skal vaere varieret, sa borgerne far sine ernseringsmaessige behov daekket.
Leverandgren skal udarbejde en manedlig menuplan, som udleveres til borgerne.

Der skal veere valgmuligheder for de retter, der indgar i menuplanen. Menuplanen skal
udarbejdes under hensyntagen til arstid, skonomi, variationer og vaner.

Specialkost
Leverandaren skal oplyse, hvorvidt der gnskes godkendelse til bade levering af
normale menuer og til specialkost, som f.eks.
e diabeteskost
purinfattig kost
proteinfattig eller -rig kost
kaloriefattig eller —rig kost
vegetarkost
mad til etniske minoriteter

Det skal tydeligt fremga af menuplanen, hvilken kost der er normal mad og hvilken kost,
der er specialkost.

Der skal tilbydes energirig kost til de smatspisende, som har brug for det. Det skal veere
muligt at bestille gnske- ellerkraesekost til de, som har et seerligt behov. F.eks. borgere
der er i terminalfasen af en uhelbredelig sygdom.

5.3 Produktionskrav

Leverandgren skal til enhver tid kunne dokumentere, at madproduktionen opfylder de til
enhver tid geeldende regler for godkendelse af madproduktion. Der henvises til
Fadevarestyrelsen.
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6 KVALITETS- OG PRISKRAV

Kommunen fastseetter kvalitets- og priskrav efter geeldende regler for leverandgrers
levering af ydelser hos borgeren. En gang arligt foretager kommunen opfglgning pa de
udmeldte kvalitetskrav. Ligesom der en gang arligt fastseettes priskrav for ydelserne.

Priskategorier:

e Praktisk hjeelp, hverdage 06-17

e Personlig pleje, hverdage 06-17

e Personlig pleje, ubekvemme tidspunkter

e Tilleeg ved deltagelse i rehabiliteringsforlgb
e Madservice inkl. levering

| forbindelse med lgbende revision af kvalitetsstandarderne kan der ske aendring af
serviceniveauet og dermed i grundlaget for pris- og kvalitetskravene til leverandgrerne.
Disse pris- og kvalitetskrav kan sendres med et varsel pa 3 maneder, safremt der sker
beslutning om ovennaevnte aendringer.

7 SAMARBEJDSM@JDER

Horsens Kommune samarbejder dialogbaseret med alle godkendte leverandgrer. Der
afholdes mgder mellem leverandgren og kommunen for drgftelse af samarbejdet og
koordinering af ydelsesleveringen mindst én gang arligt samt efter behov. Ligeledes
indkaldes til made en gang arligt i forbindelse med afrapportering af resultater for tilsyn.

Mgadet fglger en dagsorden. Der fgres referat.

Deltagelse i mgderne indgar i den beregnede timepris og afregnes derfor ikke saerskilt.

8 LYBENDE KONTROL OG BORGERUNDERSYGELSER

Leverandgren skal veere indforstdet med, at der udfares kvalitetskontrol. Det sker ved
registrering af klagesager, borgerundersggelser, gennemgang af journaloplysninger,
stikprgvekontrol og revurderinger mv.

Som et led i Horsens Kommunes tilsynspolitik stilles krav til, at leverandgren fortager
egenkontrol.
Leverandgren skal beskrive, hvordan leverandgren sikrer:

e at de leverede indsatser lever op til kommunens veerdigrundlag og kvalitetsstander

e at indsatsen svarer til borgerens aktuelle behov. Det skal fremga af beskrivelsen,
hvordan det sikres, at der sker en registrering og opfalgning, hvis den visiterede
hjeelp ikke er i overensstemmelse med borgerens behov.

e at borgeren far den hjeelp og mad, som borgeren har behov for

e at leverandgren er i lgbende dialog med Handicap- og Zldreradgivningen og
melder tilbage, hvis indsatsen ikke svarer til borgerens aktuelle behov

e atleverandgren lever op til de geeldende dokumentationskrav.

e egenkontrol i forhold til beredskab i tilfeelde at IT nedbrud

Kommunen udfgrer systematisk tilsyn med kvaliteten af den leverede hjselp. Resultatet
af tilsynet indgar i en arlig afrapportering til Velfaerds- og Sundhedsudvalget.
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Horsens Kommunes tilsynspolitik for praktisk hjaelp og personlig pleje indgar som bilag
i kontrakten med leverandgren.
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