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Indledning.
Kvalitetsstandarder preesenteres hermed og synligger det politisk godkendte serviceniveau i
Horsens Kommune.

Formalet med kvalitetsstandarderne er, at
¢ |[nformere om Horsens Kommunes serviceniveau.

e Sikre, at der bevilges den rette indsats ud fra Serviceloven og det politiske fastsatte
serviceniveau.

e Skabe grundlag for god faglig dialog mellem myndighed og leverandar, med fokus pa
borgerens behov.

Visioner
Horsens Kommune gnsker at understgtte borgerne og skabe de bedste rammer for, at
borgerne kan leve det gode, sunde og aktive liv.

Vurdering og indsatserne tager udgangspunkt i borgerens hele liv og understgtter borgernes
mulighed for at formulere gnsker og dramme, der kan realiseres.

Hjeelp til selvhjeelpsprincippet er den baerende tilgang.

Beskrivelsen af standarderne skal veaere preecis og danne baggrund for, at der sikres
sammenhang mellem serviceniveau, de afsatte ressourcer, afggrelserne og leveringen af
hjeelpen.
Hjeelp der visiteres med afsaet i Lov om Social Service skal:

¢ Sigte mod at inddrage borgerne som aktive medspillere og samarbejdspartnere.

e Sikre at borgeren oplever sammenhaeng i indsatsen.

e Bygge pa den enkeltes ansvar for sig selv og sin familie.
Veerdier
Horsens Kommune gnsker at fremme den enkelte borgers mulighed for at leve en selvstaendig
tilveerelse. Horsens Kommune fremmer den enkelte borgers mulighed for, at tage ansvar for

sit eget liv og egen livskvalitet. Det kreever feelles indsats og feelles mal.

Horsens Kommunes veerdier understgtter dette sigte:

e Helhed
o Respekt
e Resultat
e Kuvalitet

Det er en del af Horsens Kommunes veerdigrundlag at skabe service af hgj kvalitet.Sigtet med
indsatsen er, at alle borgere sikres gode livsbetingelser og at tilbuddene rettes mod den
enkeltes behov.



Velfeerd og Sundheds feelles mindset og de fem pejlemaerker

Feellesskab

(S

Resultater
og effekter
af indsatser

Borgeren i
centrum

Ny
teknologi

Samarbejde og
partnerskaber

Borgeren i centrum
Velfeerd og Sundheds virke handler om at understgtte borgerne og skabe de bedste rammer
for, at borgerne kan leve det gode, sunde og aktive liv. Derfor er borgeren placeret i centrum
af det feelles mindset.

At borgerne er i centrum betyder, at der teenkes og samarbejdes pa tveers. Det geelder bade
indadtil i organisationen og udadtil med eksterne samarbejdspartnere. Kun pa den made kan
der skabes sammenhaeng i indsatsen for borgerne med udgangspunkt i den enkeltes
ressourcer og behov.

Borgernes gnsker og drgmme er ngglen til, at de kan mestre deres egne liv. Det er
respektfuldt at stille krav til mennesker. Velfeerd og Sundhed vil understgtte, at borgerne er
motiverede til at leve op til disse krav. Indsatserne tager udgangspunkt i borgerens hele liv og
understgtter borgernes mulighed for at formulere gnsker og dramme, der kan realiseres.

Med udgangspunkt i de fem pejlemaerker samarbejdes med borgeren om at skabe de bedst
mulige Igsninger for den enkelte.

Det er en del af Horsens Kommunes vaerdigrundlag at skabe service af hgj kvalitet, hvor sigtet
med indsatsen er, at alle borgere sikres gode livsbetingelser og at tilbuddene rettes mod den
enkeltes behov. Mestring handler om ens egen opfattelse af at kunne handtere udfordringerne
i hverdagen og at veaere selvhjulpen. Heri anerkendes borgerens forskellige ressourcer og
behov, sa borgerne mades der hvor borgeren er.



Neerhed, fleksibilitet og gennemskuelighed i de offentlige serviceydelser imgdeses med
decentralisering af ansvar og kompetencer, sa serviceydelserne tilpasses individuelt og
beslutningerne tages sa teet pa borgerne som mulig.

Ydelserne er beskrevet som eksempler i kvalitetsstandarderne, hvilket forudseetter individuel
planlazegning sammen med den enkelte borger.



Kvalitetssikring

Visitation

Borgeren, der ansgger om aktivitets- og
samveerstilbud, kan forvente, at der
senest 2 maneder efter henvendelsen er
truffet afgarelse af sagsbehandler, og
borgeren er orienteret herom

Tilretteleeggelse af aktivitets- og
samveerstilbud.
Opstart aftales individuelt.

Borgerens tilfredshed vurderes ift.:
e Tilfredshed med tilbuddet?
¢ | hvilket omfang benyttes
tilbuddet?
e Er malene for indsatsen opnaet?

Kvalitetssikring

Er der ikke truffet afggrelsen inden for 2
maneder, skal borgeren orienteres om, at
sagsbehandlingstiden ikke kan overholdes.
Samtidig orienteres borgeren om, hvornar det
forventes, at der treeffes afgarelse.

Der fortages savel driftsorienteret tilsyn som
anmeldt tilsyn hvert ar. Tilsynet foretages af
Velfeerds- og Sundhedsstaben.

Der afholdes statusmgde efter behov, hvor
Handicap- og ZAldreradgivningen indkalder.

Leverandaren skal lgbende fglge op pa den
indsats, der leveres.

Opfalgningen tager udgangspunkt i de mal,
som fremgar af bevillingen. Der skal fokuseres
pa borgerens progression.

Statusbeskrivelsen skal konkrete beskrive
indsats og effekt set i forhold til malet med
stgtten.




Kvalitetsstandard aktivitets- og samveerstilbud

Indhold

Beskrivelse

1. Hvad er indsatsens
lovgrundlag?

Lov om Social Service (SEL) § 104.

2. Hvilket behov deekker
indsatsen?

Aktivitets- og samveerstilbud til borgere med betydelig
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller med seerlige
sociale problemer. Der er behov for statte til opretholdelse
eller forbedring af personlige feerdigheder og/eller af
livsvilkarene.

3. Hvem har
visitationskompetencen?

Handicap- og Zldreradgivningen.

4. Hvem kan modtage
indsatsen?

Indsatsen tildeles til borgere med betydelig nedsat fysisk
eller psykisk funktionsnedseettelse eller med saerlige sociale
problemer.

Nedenstadende kendetegn vil indga i en samlet individuel
vurdering af borgerens funktions- og mestringsevne:

Malgruppen der er berettiget til et alment aktivitets- og
samveerstilbud kendetegnes ved, at borgeren:
e Har et sparsomt netveerk.
e Er socialt isoleret.
e Har sveert ved at tage initiativ til at etablere sociale
relationer.
e Mangler struktur pa hverdagen — mangler noget at
sta op til.
¢ Har behov for at traene almindelige daglige levevis
(ADL).
e Har sveert ved at tage initiativ til motion og fysiske
aktiviteter.
e Har behov for at etablere kontakter med ligesindede.
e Kan veere kgrestolsbruger med hgj grad af
selvhjulpenhed.

Borgeren vil ofte have moderate begraensninger i
mestringsevnen.

Borgeren er aktiv og/eller deltagende i indsatsen og har
behov for rad og vejledning.

Malgruppen der er berettiget til et saerligt aktivitets- og
samveerdtilbud er derudover kendetegnet ved, at borgeren:
¢ Har behov for omfattende personlig pleje og
hygiejne.
e Har behov for kontinuerlig verbalt, fysisk og praktisk
hjeelp til aimindelig daglig levevis.
¢ |kke kan tage initiativ til aktiviteter.
e Udelukkende kan indga i aktiviteter sammen en




anden borger med stgtte af 1 personale.
e Har forstyrrende adfeerd.
e Har psykiatrisk overbygning der medfarer
forstyrrende adfeerd.
o Er permanent eller delvis karestolsbruger.

Borgeren vil ofte have moderate til svaere begraensninger i
mestringsevnen.

Borgeren er aktiv og/eller deltagende i indsatsen og har
behov for rad og vejledning.

5. Hvad er formalet med
indsatsen?

e Attilbyde et aktiverende og forebyggende tilbud i
dagtimerne.

e At understgtte et godt netvaerk

e At skabe mulighed for at etablere netveerk mellem
borgere med lignende funktionsnedseettelser.

e At forebygge socialt isolation, herunder deltage i
feelles sociale aktiviteter

e At forebygge ensomhed og gge borgerens
livskvalitet

¢ At udvikle og vedligeholde personlige faerdigheder.
Herunder mulighed for at anvende kreative evner

6. Hvad er indsatsens omfang?

Indsatsen tildeles efter en individuel vurdering og skal
ses i sammenhaeng med gvrige visiterede ydelser.

Der er 3 pakker ved tildeling af pladser
e 1/4 plads svarende til 8 timer om ugen
e Y plads svarer til max. 20 timer om ugen
e 1/1 plads svarer til over 20 timer om ugen

Valg af pakke vil tage udgangspunkt i princippet om mindste
indgriben.

Ikke alle leverandgrer tilbyder ¥4 pladser

7. Hvilke aktiviteter indgar i
indsatsen?

Eksempler pa aktiviteter der indgar i aktivitets- og
samveerstilbud.

Sang og musik.

Udflugter.

Computer og IPad.
Gymnastik/beveegelse.

Kreativ.

Spil.

Gature.

ADL - treening (treening af dagligdags feerdigheder).
Praktisk arbejde.

Cykelture.

Svgmning.

Lejlighedsvis madlavning/bagning.




8. Hvilke aktiviteter indgar ikke i
indsatsen?

Ledsagelse.
Ingen opsggende funktion.

9. Hvem leverer indsatsen?

Personalet pa godkendte tilbud.

10. Kompetencekrav til
leverandgren

Horsens Kommune godkender de oplysninger, der er
registreret pa www.tilbudsportalen.dk om leverandgren
beliggende i Horsens Kommune. Kommunen skal lgbende
sikre, at oplysninger er i overensstemmelse med de faktiske
forhold hos leverandgren.

Kun tilbud som er registreret pa www.tilbudsportalen.dk kan
benyttes.

11. Er der valgmulighed mht.
leverandgr?

Nej.

12. Hvad koster indsatsen?

Indsatsen er gratis.

Borgeren betaler for forplejning.
Ved deltagelse i arrangementer, ture mv. ma der paregnes
betaling. Deltagelse heri er frivillig.

Transport.
Séafremt driften vurderer, at borgeren ikke kan transportere
sig ved egen hjeelp, kan transporten bevilges.

13. Klagevejledning

Der kan klages over afggrelsen.
Klagefristen er 4 uger fra modtagelsen af afgarelsen.

Klagen indsendes til:

Handicap- og ZAldreradgivningen
Radhustorvet 4
8700 Horsens

Nar klagen er modtaget, revurderes afgarelsen.
Safremt afgarelsen fastholdes videresender
Handicap- og Aldreradgivningen klagen til:

Ankestyrelsen

7998 Statsservice
Mail: ast@ast.dk
Telefon: 3341 12 00



http://www.tilbudsportalen.dk/
http://www.tilbudsportalen.dk/

