Pleje og omsorg for dgende
borgere i1 eget hjem

- et supplement til gvrig hjeelp og pleje

- en del af kommunens vardighedspolitik

Kvalitetsstandard

Horsens Kommune




Kvalitetsstandard for
pleje og omsorg for
dogende borgere

Denne kvalitetsstandard beskriver Horsens Kommunes serviceniveau for
pleje og omsorg for dgende, der bor i egen bolig.

Formalet er at tilbyde en ekstra hjaelp og stette til dig, der lider af en uhelbredelig sygdom,
og som i den sidste tid har brug for szerlig lindring og omsorg i eget hjem.

Hjaelpen er et supplement til den samlede indsats, som kommunen kan tilbyde i den sidste
levetid. Den samlede indsats kan blandt andet omfatte praktisk hjaelp, personlig pleje og

sygepleje.

Hvem kan fa hjelpen?
Plejen gives til dig, der lider af uhelbredelig sygdom, har valgt at dg i eget hjem og er i de
sidste uger af livet.

I vurderingen af, om du kan tilbydes hjzelp, indgar:
e at du har f3 eller ingen pargrende eller ingen kontakt til dine pargrende
e at du har pargrende, der har svaert ved at handtere situationen hele dggnet
e at du fgler utryghed, smerte eller er meget urolig i den sidste levetid.

¢

Vi bevilger altid en indsats efter en konkret, individuel
vurdering.

Det betyder, at vi i saerlige tilfaelde kan ggre undtagelser
fx i forhold til, hvor ofte eller hvordan hjalpen leveres.
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Hvad kan jeg fa hjzelp til, og
hvilke aktiviteter kan indga?
Plejen vil tage udgangspunkt i dine gnsker og
behov.

Eksempler pd aktiviteter, der kan indga:
e Videoopkald med pargrende
e Hgjtleesning
e Samveer og tilstedeveerelse i saerlige
sveere tidsrum
e Madlavning
e Ledsagelse til ga- eller kgretur
e Skrive breve, emails eller sms’er

Du kan fa hjeelp i dag-, aften- og nattetimerne
alle ugens dage. Omfanget vil bero pa en kon-
kret, individuel vurdering.

Hvad kan jeg ikke fa hjzelp til?
Du kan ikke f& hjzelp til opgaver, som ikke kan
udfgres indenfor retningslinjer i arbejdsmiljglov-

givningen.

Laes ogsa: https://horsens.dk/Familie/Ael-
dre/Hjaelp#Kravtildithjem

Hvad koster hjalpen?
Hjaelpen er gratis.

Eventuelle udgifter til aktiviteter skal du selv fi-
nansiere. Du skal ogsd daekke hjzelperens ud-
gifter

Hvem leverer plejen?
Du kan veelge mellem fglgende tre leverandg-
rer:

e Den kommunale hjemmepleje

e Berits Hiemmepleje

e Konsortiet Svane Pleje

Hjeelpen leveres som udgangspunkt af den le-
verandgr, som kommer i dit hjem i forvejen.


https://arbejdsmiljoegruppen.dk/arbejdsmiljolov/
https://arbejdsmiljoegruppen.dk/arbejdsmiljolov/
https://horsens.dk/Familie/Aeldre/Hjaelp#Kravtildithjem
https://horsens.dk/Familie/Aeldre/Hjaelp#Kravtildithjem

Hvordan sgger jeg om hjalp?

Du kan sgge om hjalp enten via din hjemmehjzelper, hjemmesyge-
plejerske, palliationskonsulent eller ved at kontakte din vanlige vi-
sitator.

Hvornar far jeg svar pa min ansggning?

Senest 5 hverdage efter, at du har ansggt, skal visitator have truf-
fet en afggrelse pd din ansggning og orienteret dig om, hvorvidt du
kan fa bevilliget hjzelp.

Hjeelpen skal iveerksaettes senest 3 hverdage efter, at du har faet
bevilliget den.

Ved akut behov iveerksaettes hjaelpen straks.
Hvordan klager jeg?
Du kan klage over afggrelsen enten skriftligt eller mundtligt pa fal-

gende mader:

¢ Udfyld og indsend en elektronisk klage via selvbetjeningslgs-
ningen pa horsens.dk/hjaelpogpleje.

e Send en skriftlig klage til:
Visitationen
Radhustorvet 4, 8700 Horsens

e Ring til din visitator (navn og telefonnr. fremgar af din afgg-
relse)

Klagefristen er 4 uger efter modtagelsen af afggrelsen. Byradet er
slutinstansen for din klage.

Borgerradgivere

Du kan ogsa tage kontakt til Horsens Kommunes borgerrédgivere.
Du kan lzese mere om borgerrddgiverne og deres traeffetider pa:
Borgerradgiverne | Horsens Kommune



https://horsens.dk/hjaelpogpleje
https://horsens.dk/OmHorsensKommune/KontaktogAabningstider/Borgerraadgiveren#1|2|3

Er du pargrende?
- f& en samtale med vores pargrendekonsulent

Vores pargrendekonsulent tilbyder samtaler bade pr. telefon eller ansigt til ansigt,
hvor I sammen kan vende bekymringer, tanker og muligheder.

Pargrendekonsulenten kan ogsa hjzelpe dig i forbindelse med dialog og samar-
bejde med medarbejdere i kommunens tilbud.

Kontakt pargrendekonsulenten:
Telefon: 20 20 59 64 (mandag - fredag kl. 9:00-15:00)

Vi falger Igbende op pa din hjeelp, sa den tilpasses dine behov.

Lovgrundlag
Tilbuddet er en del af Horsens Kommunes vaerdighedspolitik.



Radgivningsteamet
Visitationen

Telefon: 76 29 45 00
Man-fre kl. 8.30 - 13.00

Du kan ogsa lzese kvalitetsstandarden
pd horsens.dk

Kvalitetsstandarden er godkendt i Velfaerds- og Sundheds-
udvalget d. 8. december 2021

Horsens Kommune




