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Kvalitetsstandard for ledelsa-
gelse af voksne

Denne kvalitetsstandard beskriver Horsens Kommunes serviceniveau for
ledsagelse af voksne.

Formalet med indsatsen er at:
e At du kan blive ledsaget til selvvalgte og planlagte fritidsaktiviteter uden for hjem-

met

e At gge din mulighed for selvstaendighed, valgfrihed og ansvar

Indsatsens primaere mal et at gore dig i stand til at klare dig selv uden altid at skulle vaere
afhaengig af hjzelp fra familie og venner eller medarbejdere i bomiljget.




Hvem kan fa en ledsagerordning?
For at f8 ledsagelse kreever det, at du:

e Er over 18 &r og under folkepensionsalderen

e Ikke kan feerdes alene udenfor hjemmet p& grund af betydelig og varigt nedsat fy-
sisk eller psykisk funktionsevne

e Kan tage initiativ til at efterspgrge individuel ledsagelse til en konkret fritidsaktivi-
tet, som du ved, hvad indeholder

e Ikke har et behov for socialpaedagogisk- eller sundhedsfaglig stgtte i ledsagelsen

Hvis du er visiteret til ledsagelse fgr folkepensionsalderen, bevarer du retten til ledsagelse
efter overgangen til folkepension.

Hvem kan ikke fa en ledsagerordning?

Du kan ikke blive bevilliget en ledsagerordning, hvis du:

e Modtager hjeelp efter §96 i Serviceloven
e Har en nedsat funktionsevne som fglge af en sindslidelse eller af sociale arsager.




Hvad kan jeg fa ledsagelse til?
Du kan fa ledsagelse til selvvalgte fritidsaktivi-
teter, eksempelvis:

Indkgbsture

Biograf og teater

Koncert og festivaler

Frisgr

Sportsaktiviteter

Besgg hos venner og familie
Kulturarrangementer

Sammen med din ledsager planlaegger, tilret-
teleegger og laver du aftaler om ledsagelse.

Veaer opmaerksom p3, at hvis du i forvejen
modtager ledsagelse som en integreret del af
servicetilbud i eget hjem eller i et botilbud (ef-
ter Servicelovens § 97), vil denne blive fradra-
get i de 15 timers ledsagelse pr. maned.

Hvordan opsparer jeg ledsagerti-
mer?
e Du kan maksimalt bevilges 15 timers
ledsagelse pr. maned.

e De 15 timers ledsagelse pr. maned skal
anvendes, fgr du kan bruge af den op-
sparede tid.

e De opsparede timer skal bruges i reek-
kefglge; det vil sige, timer fra den se-
neste maned, skal bruges fgrst og der-
efter manedvis bagud inden for de 6
méneder

e Du har mulighed for at opspare max 90
timer indenfor 6 maneder.

e Anvender du ikke de opsparede timer
fra de forste 6 maneder vil timerne
falde bort efter udigbet af 6 maneders
perioden.

Horsens Kommune udbetaler ikke ledsager-
ydelse kontant.

Hvad kan jeg ikke fa ledsagelse
til?
e Ledsagelse til ikke-selvvalgte aktivite-
ter eksempelvis laege- og hospitalsbe-
s@g.

e Hjzelp til ledsagelse som har karakter
af socialpaedagogisk stgtte. Det vil sige
radgivning, guidning og vejledning.

Hvad koster hjelpen?

Hjzelp til ledsagelse er gratis. Du skal dog selv betale
for egne og din ledsagers udgifter i forbindelse med
ledsagelse.

Du har mulighed for at ansgge om daekning af
ledsagerens udgifter i forbindelse med ledsagel-
sen. Belgbet udbetales én gang arligt efter an-
sggning. Belgbet udggr op til 974 kr. (2023
sats) og udbetales p& baggrund af de sandsyn-
liggjorte udgifter.

Hvem leverer ledsagelse?

Du har ret til selv at udpege din ledsager. Ledsa-
geren skal godkendes og anseettes af Horsens
kommune. Der kan normalt ikke anszettes ledsa-
gere med neer tilknytning til dig.

Horsens kommune hjalper med at finde en ledsa-
ger, hvis du ikke selv har mulighed for at udpege
en.

Din ledsager kan eksempelvis hjzelpe dig med at
finde varer under indkgb, hjaelpe til med kgresto-
len, tage dit overtgj af og pa mv.



Hvordan sgger jeg om hjaelp?
Du kan rette henvendelse til:
Handicapradgivningen

Telefon: 76 29 45 00

Du kan ogsa ansgge via Horsens kommunes
hjemmeside:

Hvornadr far jeg svar pa min an-
sggning?

Senest 3 maneder efter du har ansggt, skal din
sagsbehandler have truffet afggrelse og oriente-
ret dig om, hvorvidt du kan fa bevilget ledsa-
gelse.

Hvordan klager jeg?
Du kan klage over en afggrelse ved at sende en
klage til:

Handicaprddgivningen
Chr M @stergaards Vej 4,
8700 Horsens

Du kan ogsa ringe til den sagsbehandler, der
har truffet afggrelsen. Navn og telefonnummer
fremgar af afggrelsen.

Klagefristen er 4 uger efter modtagelsen af
afggrelsen.

Hvordan fglgers der op pa
hjeelpen?

Horsens Kommune fglger Igbende op pa din
ledsagerordning. Som udgangspunkt én
gang arligt.

Lovgrundlag:
Lov om social service, §97.



https://horsens.dk/Familie/HandicapOgPsykiatri/Ledsager-og-hjaelper
https://horsens.dk/Familie/HandicapOgPsykiatri/Ledsager-og-hjaelper

LOVGRUNDLAG

Servicelovens § 1

Formalet med denne lov er 1. at tilbyde
radgivning og stgtte for at forebygge soci-
ale problemer, 2. at tilbyde en raekke al-
mene serviceydelser, der ogsa kan have et
forebyggende sigte, og 3. at tilgodese be-
hov, der fglger af nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne eller saerlige sociale proble-
mer. Stk. 2. Formalet med hjaelpen efter
denne lov er at fremme den enkeltes mulig-
hed for at udvikle sig og for at klare sig
selv eller at lette den daglige tilvaerelse og
forbedre livskvaliteten. Stk. 3. Hjzelpen ef-
ter denne lov bygger pa den enkeltes an-
svar for sig selv og sin familie og pa den
enkeltes ansvar for at udvikle sig og ud-
nytte egne potentialer, i det omfang det er
muligt for den enkelte. Hjaelpen tilrettelaeg-
ges pa baggrund af en konkret og indivi-
duel vurdering af den enkelte persons be-
hov og forudsaetninger og i samarbejde
med den enkelte. Afggrelse efter loven
treeffes pa baggrund af faglige og gkonomi-
ske hensyn.

§ 97

Kommunalbestyrelsen skal tilbyde 15 ti-
mers ledsagelse om maneden til personer
under folkepensionsalderen, jf. § 1 ai lov
om social pension, dog sdledes at alders-
graensen ikke kan blive mindre end 67 ar.
Ledsagelsen tilbydes til personer, der ikke
kan faerdes alene pa grund af betydelig og
varigt nedsat fysisk eller psykisk funktions-
evne.

Stk. 2. Personer, der er visiteret til ledsa-
gelse fgr folkepensionsalderen, jf. § 1 a i
lov om social pension, bevarer retten til
ledsagelse efter overgang til folkepension.

Stk. 3. En person, som er berettiget til led-
sagelse, jf. stk. 1 eller stk. 2, har ret til selv
at udpege en person til at udfgre opgaven.

Kommunen skal godkende og anseette den
udpegede person.

Stk. 4. Der kan normalt ikke ske anseet-
telse af personer med en meget neer til-
knytning til den, der er berettiget til ledsa-
gelse efter stk. 1 eller stk. 2.

Stk. 5. Kommunalbestyrelsen kan beslutte
at tilbyde personer, som er berettiget til
ledsagelse, ijf. stk. 1 eller stk. 2, at fa ydel-
sen udbetalt som et kontant tilskud til en
ledsager, som de pagzeldende selv antager.
Det er frivilligt for den berettigede at be-
nytte tilbuddet.

Stk. 6. Modtageren kan opspare timer in-
den for en periode pd 6 maneder. Kommu-
nalbestyrelsen skal fastsaette retningslinjer
herfor.

Stk. 7. Modtagerens udgifter til ledsagerens
befordring og andre aktiviteter med tilknyt-
ning til ledsageordningen kan dakkes med
et belgb pa op til 663 kr. arligt. Belgbet
ydes af kommunalbestyrelsen efter anmod-
ning fra modtageren.

Stk. 8. Der kan ikke ydes ledsagelse efter
denne bestemmelse til personer, der har
hjeelperordning efter § 96.

Stk. 9. Social- og indenrigsministeren kan i
en bekendtggrelse fastsaette regler om be-
tingelser for ledsageordningen.
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