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Kvalitetsstandard for
forebyggende hjemmebesgg

Denne kvalitetsstandard beskriver Horsens Kommunes serviceniveau for tilbud om

forebyggende hjemmebesgg.
Formalet med et forebyggende hjemmebesgg er at hjaelpe dig med at udnytte dine egne ressourcer og be-
vare funktionsniveauet laengst muligt.

e Du far mulighed for at drgfte din aktuelle livssituation

e Du kan f3 stgtte til at skabe tryghed og trivsel

. Du kan f3 stgtte i at bevare og styrke de ressourcer, du har, s du kan veaere sa aktiv som muligt

e Du kan f3 hjzelp til at orientere dig om de aktivitets- og stettemuligheder, der findes i Horsens Kommune.

Hvem kan modtage e_t, forebyg- Hjemmebesgg efter behov
gende hjemmebesgg? - til dig mellem 65 og 81 &r
Du bliver tilbudt et hjemmebesgg pa forskellige Har du oplevet en belastende/kritisk
tidspunkter i dit seniorliv, afhaengigt af, om du livsforandring?

Vi tilbyder et hjemmebesgg, hvis vi bliver op-
maerksomme pa et eventuelt behov eksem-
pelvis via egen laege eller pargrende. Du har
ogsa mulighed for at kontakte de forebyg-
gende medarbejdere, hvis du star et sted i li-
vet, hvor forandringer eller udfordringer pa-
virker dagligdagen og din trivsel.

bor alene eller €j.

Nar du fylder 70 3r og bor alene
Alle der bor alene, tilbydes besgg i det ar, de
fylder 70.

Nar du fylder 75 &r

Du modtager et tilbud om at deltage i et kol-
lektivt arrangement. @nsker du ikke at del-
tage, har du mulighed for i stedet at vaelge et
individuelt hjemmebesag.

Det kan for eksempel vaere, at du har:
e  mistet en neertstdende
e oplevet a&ndringer i dit helbred eller din
trivsel
e enoplevelse af, at veere meget isoleret

Nar du fylder 80 ar
e et misbrug med tab af sanser.

Alle far tilbudt et hjemmebesgg i det ar, de fyl-

der 80.
Derudover tilbyder de forebyg-

gende medarbejdere besgg til:
e Tilflyttere
e Dig, der har en aegtefzlle, der er
flyttet pa plejehjem
e  Enlige maend pa 65 ar.

Nar du fylder 81 3r og bor alene
Alle, der bor alene, far ogsa tilbudt et hjemme-
besgg i det ar, de fylder 81.

Fra 82 ar
Alle far tilbudt et arligt hjemmebesgg, fra de
fylder 82 ar og fremefter.

Hvis du er i malgruppen for forebyggende

hjemmebesgg, modtager du et brev med tids-
Modtager du bade personlig pleje og praktisk punkt for tilbud om hjemmebesgg. Vi tilpasser
hjeelp efter § 83 i serviceloven, tilbydes du ikke indsatsen efter dine behov. Som afslutning pa

automatisk et forebyggende hjemmebesgg. Vi samtalen aftales evt. opfglgning inden naeste
foretager altid en konkret og individuel besgg.

vurdering af dine behov.




Hvad indeholder et forebyggende
hjemmebesgg?

Individuel samtale:
Vi taler om dét, der fylder i dit liv lige nu ud fra et
helhedsperspektiv. Samtalen kan eksempelvis have

fokus pa:
e Samveer og livsindhold
e Tryghed

e Erneering
Det betyder, at dine behov og din livssituation vil
vaere udgangspunktet for vores samtale.

Vi radgiver og vejleder dig om aktiviteter og stgtte-
muligheder i bade civilsamfundet og kommunalt. Det
kunne veere seniorklubber, telefonkaeder, besggstje-
neste eller noget helt andet.

Kollektive arrangementer:

e Generel information om forebyggende hjemme-
besgg

e Formidling af viden om fx fysisk aktivitet, kost,
kronisk sygdom og ensomhed/isolation

e Oplysning om kommunale tilbud, sendringer i
lovgivning m.v.

e Aktuelle muligheder i lokalomraderne og kom-
munen.

Hvilke aktiviteter indgar ikke?

De forebyggende medarbejdere kan ikke bevilge

anden hjzelp og stgtte sdsom hjemmepleje og til-
deling af plejebolig, aldrevenlig bolig osv. De kan
dog radgive og vejlede dig til, hvordan du sgger

om det.

Hvad koster et besgg?
Bade de individuelle samtaler og kollektive arran-
gementer er gratis.

Hvem far jeg besgg af?

Forebyggende hjemmebesgg er et frivilligt tilbud.
Hvis du gnsker at benytte tilbuddet, kan du fa be-
s@gg af en forebyggende medarbejder, som har en
sundhedsfaglig uddannelse, viden og erfaring. De
forebyggende medarbejdere har desuden viden
om kommunale tilbud, civilsamfundet og lokale
aktiviteter og tilbud.

«

Tavshedspligt

De forebyggende medarbejdere har tavs-
hedspligt.




Hvordan far jeg et forebyg-
gende hjemmebesgg?

Hvis du er i malgruppen for forebyggende
hjemmebesgg, modtager du automatisk et
brev med dato og klokkeslat for tilbud om
hjemmebesag.

Har du behov for rdd og vejledning, eller du
har spgrgsmal, er du meget velkommen til at
kontakte os.

Du kan traeffe os i telefontiden mandag og
onsdag kl. 8-9.

For direkte telefonnummer til de enkelte fore-
byggende medarbejdere se:
horsens.dk/hjemmebesoeg

Du kan ogsa sende en sikker mail
(kraever MitID).
Find vej via horsens.dk/hjemmebesoeg

”Nar livet tager en uventet drejning”:
Telefon: 23 25 57 51
Mandag til torsdag kl. 11-14.

Hvordan klager jeg?

Du kan klage over besgget enten skriftligt
eller mundligt pa felgende mader:

e Udfyld og indsend en elektronisk
klage via en selvbetjeningslgsning
p& horsens.dk/hjemmebesoeg

e Send en skriftlig klage til:
Forebyggende medarbejdere
Chr M @stergaards Vej 4
8700 Horsens

e Kontakt den forebyggende medar-
bejdere, du har haft besgg af, pa
telefon.

Klagefristen er 4 uger efter besgget.

Borgerrddgivere

Du kan ogsa tage kontakt til Horsens
Kommunes borgerradgivere.

Du kan laese mere om borgerrddgiverne og
deres treeffetider pa:
horsens.dk/borgerraadgiver



https://horsens.dk/sundhed/aeldre/forebyggende-hjemmebesoeg
https://horsens.dk/hjemmebesoeg
https://horsens.dk/hjemmebesoeg
https://horsens.dk/borgerraadgiver

Er du pdrgrende?
- fa en samtale med vores pargrendekonsulenter

Vores pargrendekonsulenter tilbyder samtaler bade pr. telefon eller i form af en personlig
samtale hjemme hos dig, eller pd pdrgrendekonsulenternes kontor, hvor I sammen kan vende
bekymringer, tanker og muligheder.

Pargrendekonsulenterne kan ogsa hjaelpe dig i forbindelse med dialog og samarbejde med
medarbejdere i kommunens tilbud.

Kontakt pargrendekonsulenterne:
Kirsten Kirk Ladefoged - telefon: 20 20 59 64
Susanne Bollerup Overgaard - telefon: 40 38 29 30



Forebyggende medarbejdere

Du kan se vores telefonnumre pa

Kvalitetsstandarden er godkendt i Sundheds-, Forebyggelses-
og Psykiatriudvalget d. 22. januar 2025

Horsens Kommune
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