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Forord

Kernen i Horsens Kommunes veerdighedspolitik er, at vi er
forskellige. Vi har individuelle veerdier og ensker. Derfor er der
ogsd forskellige opfattelser af, hvad der er vigtigt for os hver
iscer, ndr vi taler om veerdighed.

Zldre borgere skal have mulighed for selvbestemmelse over
eget liv, ogsd ndr behovet for hjcelp opstdar.

Derfor tilretteloegger vi hjcelpen i samarbejde med den enkelte
borger. Det ger vi i respekt for borgerens gnsker og dremme om
et selvstoendigt og veerdigt liv.

P& den mdde er vi med til at sikre, at vii mgdet med borgeren
og de pdrgrende understotter den enkelte borgers oplevelse
af veerdighed.

Veerdighed er noget, vi giver til hinanden.

Veerdighed er, at vi faler os anerkendt og
respekteret, uanset om vi kan klare os sely,
eller om vi har behov for hjcelp i hverdagen.




Indledning

Det er blevet tid for en opdatering af Veerdighedspolitikken.

Seniorrddet har bidraget med input til opdatering i december
mdned 2022, og Omrade MED Udvalg (det tvaergdende udvalg for
medindflydelse — medinddragelse) har bidraget pd made den

11. april 2023.

De involverede interessenter har fastholdt de overordnede
pejlemcerker og principper for en veerdig celdrepleje i
Horsens Kommune.

Udover de gceldene politikker og strategier p& celdreomrddet
afspejler den opdaterede udgave af veerdighedspolitikken
arbejdsgrundlaget for Byrddet, £ldre- og Handicapudvalget samt
Sundheds-, Forebyggelses- og Psykiatriudvalget.

Veerdighedspolitikkens temaer

| veerdighedspolitikken beskriver vi, hvordan celdreplejen
understgtter en voerdig pleje og omsorg af den enkelte borger
med udgangspunkt i felgende 9 temaer:

01 Livskvalitet

02 Sselvbestemmelse

03 sundhedsfremme og mestring

04 De pdrgrende

05 Defrivillige

06 Kuvadlitet, tveerfaglighed og sammenhcaeng i plejen
07 Mad og erncering

08 Ensomhed

09 Enveerdig dod

Ud over de syv obligatoriske temaer, fastholder Horsens Kommune
to temaer, der ogsé var en del af Horsens Kommunes ferste
veerdighedspolitik.

Det er temaerne:
« Sundhedsfremme og mestring

« De frivilige

For at understgtte kommunerne i at skabe mere voerdighed i
celdreplejen blev der i 2018 etableret et Videncenter for voerdig
celdrepleje i regi af Sundhedsstyrelsen.

Centeret tilbyder blandt andet kompetenceudviklingsforlab,
rédgivning og den nyeste viden indenfor voerdig celdrepleje:

sst.dkduoqverVidenscenter—for—vaerdi—qeldrele'e




Livskvalitet

Vores tilgang

Livskvalitet er oplevelsen af at have et godt liv. Et liv, der bygger pé
de veerdier, behov og gnsker, som vi hver iscer har til livet.

Livskvalitet er at f& hjcelp, nér behovet opstdr, og at fole sig vel
tilpas. Alle borgere, der har ressourcer selv eller har pdrgrende
og bekendte, som kan hjcelpe, skal stottes til fortsat at voere
selvhjulpne sé& lcenge som muligt. Selvhjulpenhed giver hgj
livskvalitet.

Livskvalitet er at have mulighed for at voere sammen med andre,
nd&r man gnsker det.

Et veerdigt liv er et indholdsrigt liv.

Vitreeder ind i borgerens hjem med respekt for det liv, der leves
her. Vi tilretteloegger hjcelpen i samarbejde med borgeren og
med udgangspunkt i borgerens individuelle gnsker og behov.
Vi gnsker at hgjne livskvaliteten ved at statte borgeren i at klare
mest muligt selv s& lcenge som muligt.

Vi statter det enkelte menneske i at kunne leve et meningsfuldt
og godt hverdagsliv pd trods af sygdom, tab af foerdigheder og
sociale relationer.

Vi kombinerer faglighed, ncervaer og menneskelighed, fordi
alle har brug for at blive set, forstdet og anerkendt. Det styrker
livskvalitet og selvtillid.

Vi vil sikre, at der er plads til forskellighed i tilretteloeggelsen
af hjcelpen.

Vi understotter borgeren ved at arbejde helhedsorienteret,
lzsningsorienteret og sundhedsfremmende.



Selvbestemmelse

Vores tilgang

Uanset om borgeren kan klare sig selv eller har behov for hjcelp,
sd er gnsket om selvbestemmelse, uafhcengighed og kontrol over
eget liv stort.

Dialog med borgeren om gnsker og dremme er ngglen til,
at borgeren kan mestre eget liv.

De rigtige hjeelpemidler og teknologier kan gere borgeren
uafhcengig af andres hjcelp. Det giver en oplevelse df,
selvsteendighed, veerdighed, og at det er borgerens egne gnsker
og behov, der styrer hverdagen.

Vi sikrer, at de borgere, der har behov for hjcelp og pleje, mades
med respekt, anerkendelse og veerdighed.

Viindgdr i ligeveerdige og respektfulde relationer, hvor der tages
hensyn til borgerens personlige integritet. Nogle borgere oplever
det fleksibelt og trygt at f& besog af en medarbejder digitalt
frem for fysisk. Vi gnsker at voere opsagende i forhold til hvor og i
hvilke situationer, vi kan bruge teknologi og lytte til andres gode
erfaringer.

Vi opstiller rammer, der giver borgeren mulighed for at veelge det
sunde, aktive liv og til at voere en del af et foellesskab.

Vi respekterer borgerens valg. Ogsd ndr det faglig set ikke er det
"rigtige” valg.

Gennem dialog med borgeren og pdrgrende tilstreeber vi, at alle
kender konsekvenserne af de valg, de troeffer.



03 Sundhedsfremme
og mestring

Vores tilgang

Sundhed er at have livsmod, livsglcede og felelsen af at kunne
mestre hverdagens udfordringer.

Sundhed er at have en oplevelse af sammenhceng i tilvoerelsen.

Det vil sige, at livet er begribeligt, h&ndterbart og meningsfyldt.
Sundhed er at veere fysisk aktiv i det omfang, man magter det.

Vi vil f& flere celdre og handicappede borgere med pd bealgen i
forhold til en sundere og grennere livsstil.

Vi stetter borgeren i have et aktivt og sundt liv og fremmer
forebyggende indsatser tidligere i livet.

Vi udvikler og anvender vecerktajer, der understgstter borgerens
egenmestring.

Vi understetter, at borgeren kan veere aktiv pd trods af nedsat
funktionsevne.

Vi er aktivt med til at styrke rehabilitering som fcelles praksis
for, at borgere kan opnd en meningsfuld hverdag og deltage
aktivt i samfundslivet.

Som kommune skal vi hjeelpe de borgere, der ikke kan selv.
Vi skal hjcelpe de borgere, der med treening kan opnd en
storre selvstoendighed.



04 De pdrorende

Vores tilgang

Det er veerdigt at inddrage de pdrerende, ndr borgeren eller pleje-
personalet finder det relevant.

Lebende forventningsafstemning mellem de pérgrende, borgeren
og personale er altafgerende.

De pdrgrende er vigtige samarbejdspartnere, og de yder en stor
indsats. De pdrerende skal opleve respekt og forstdelse for den
indsats, de gor.

Vi stér sammen om opgaverne, fordi vi er stoerkest, ndr vi star
sammen. Borgere og pdrerene skal inviteres med i udviklingen og
cendringen af tilbud og indsatser.

Pdregrende til svaekkede borgere skal tilbydes aflastning ved behov.

Vi anerkender og respekterer, de pdrgrendes viden og indsats.
De pdrgrende er veerdifulde samarbejdspartnere.

Vi skal blive endnu bedre til at afstemme forventningerne mellem
borger, pdrerende og Horsens Kommune. Samme ydelse passer
ikke til alle.

Vi understetter et voerdigt liv, ndr vi inddrager de pdrgrende med
afscet i borgerens gnsker. Sammen arbejder vi hen imod de feelles
mal, der understotter det veerdige liv.

Vi vil have scerligt fokus pé& de pdrerende, som varetager
store dele af pleje- og omsorgsopgaverne. De skal tilbydes
forebyggende aflastning og stattende indsats.

Vi tilbyder kurser og rédgivning til paregrende til demente.
Vores pdrgrendekonsulent tilbyder samtaler bade pr. telefon

eller ansigt til ansigt og hjcelper ogsd i forbindelse med dialog og
samarbejde med medarbejdere i kommunens tilbud.



05 De frivillige

Vores tilgang

Vores vision er, at vi skal veere sammen om opgaverne pd tveers
af borgere, pdrerende, frivillige, civilsamfund, private virksomheder
og kommune, sd alle lgfter en del af opgaverne afhcengigt af
hvilke ressourcer, man kommer med.

Vi skaber rammer, der understetter, at borgere, pdrgrende og
andre i civilsamfundet fér lyst og overskud til at udfere frivilligt
arbejde.

De frivillige er vigtige samarbejdspartnere i arbejdet for at
understgtte det gode og aktive celdreliv, og mange borgere onsker

at deltage i frivilligt arbejde.

De frivillige yder en stor indsats til gavn for andre medborgere.
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Vi vil intensivere og udvikle samarbejdet med de frivillige
— vi skal blive bedre til at rekruttere og kommunikere, at der er
brug for mange flere frivillige.

Vi vil understette, at frivillige og foreninger stdr for aktiviteter og
feellesskaber i lokalsamfundene for celdre og borgere med et
handicap.

Vi anerkender og respekterer de frivilliges engagerede indsats.
Vi vil hylde og anerkende kommunens engagerede medborgere
i forbindelse med medborger- og frivilligarrangementer.

Vi vil ggre det nemt og fleksibelt for de frivillige at sage midler til
aktiviteter i lokalsamfundene.

Vi vil arbejde for, at borgerne kommer mere ud at gé — gerne i
samarbejde med pdrgrende, frivillige og civilsamfund.



Kvalitet, tvaerfaglighed og
sammenhaeng i plejen

Vores tilgang

Kvalitet i indsatsen betyder, at borgeren bliver set, hert og modt
af menneskelig forsté&else og fagligt dygtige og kompetente
medarbejdere.

Oplevelsen af kvalitet afhcenger af borgerens forventninger, og om
borgeren oplever, at forventningerne indfries.

De forskellige faggrupper finder lasninger pd tvcers af
faggroenser og sektorer. Det sikrer koordinering og kontinuitet i de
sammenhcoengende borgerforlgb.

Tveergdende opgavelgsninger skaber merviden, der kan anvendes
til nye innovative lgsninger, og med afscet i sundhedsreformen
skal vi styrke et stcerkt tvoerfagligt samarbejde omkring den
enkelte borger.

Veluddannede medarbejdere og labende kompetenceudvikling
skaber grundlag for udvikling og opgavelgsning af god kvalitet.

Vi understgtter forventningsafstemning og dialog med borgerne
og pdrerende. Det er en forudscetning for at skabe kvalitet.

Vi arbejder alle i samme retning og med de samme madl. Vi deler
viden og har et feelles, fagligt sprog.

Vi vil understette, at borgerne oplever, at de far en
sammenhcengende indsats pd tveers af sektorer og faggroenser.

Vi vil understgtte den bedst mulige koordinering og gere
overgange "usynlige” ved at arbejde i tveerfaglige teams, der har
fokus pé at skabe gode lgsninger.

Vi anscetter veluddannede medarbejdere og prioriterer lgbende
kompetenceudvikling.



Mad og erncering

Vores tilgang

Borgerne har frihed til at veelge, hvilken mad, de gnsker at spise.
Mdltidet er en sansemcessig oplevelse. Et veldcekket bord, madens
udseende og duften af mad kan fremmme madgloeden, ogsé ndr
appetitten ikke er stor.

Det gode madiltid fremmer livskvalitet og sundhed.

Det gode madiltid giver anledning til foellesskab.

Vores medarbejdere skal have de rette kompetencer til at kunne
rédgive og vejlede angdende sund og beeredygtig mad.

Vi leverer sund og varieret kost.
Vi opsporer og forebygger fejlerncering.

Vi vil ggre en ekstra indsats for, at de borgere, der bor i eget hjem,
fér den rette erncering.

Vi styrker de sociale feellesskaber og gode oplevelser via
Spisevenner.



Ensomhed

Vores tilgang

Ensomhed har stor betydning for mange celdres livskvalitet. Derfor
scetter vi fokus pd at udvikle de indsatser, der kan veere med til at
afhjcelpe ensomhed blandt celdre.

Ensomhed er, ndr man er ugnsket alene. Man er ikke ensom, nar
man aktivt har valgt at veere alene. Ensomhed koster levedr. Et
aktivt seniorliv er den bedste medicin mod ensomhed, tab af
livsmod, sorg og selvmord blandt celdre.

Zldreplejens omsorg og faglige viden understgtter, at celdre fér et
aktivt hverdagsliv, med aktiviteter og geremdl, der ger hverdagen
meningsfuld, tryg og veerdig.

Vi mgder borgeren med empati, ncervoer, omsorg og respekt for
de onsker, den celdre har til et aktivt og meningsfuldt liv.

Vi vil forebygge og opspore ensomhed.

Vi — de private s@vel som de kommunale hjemmehjcelpere —
screener for ensomhed.

Vi udarbejder livshistorier sammen med borgeren. Det skaber
relationer og mulighed for at tale om det, der er sveert.

Vi felger borgeren til de fcellesskaber, der giver mening for den
enkelte at deltage .

Vi understgtter, at de borgere, der ikke har familie eller et netveerk,
bliver inddraget i de aktiviteter, der enten drives af kommunen pd&
celdreomrddet, i regi af Sund By eller i civilsamfundet.

Det gor vi sammen med de mange aktive frivillige, der yder en
uvurderlig indsats i vores kommmune. Sund By er krumtappen for
vores indsats.

Vi vil sammen - civilsamfund, borgere, private akterer og
kommune i foellesskab - tage kampen op mod ensomhed.

Vi vil sammen udvikle og afprave nye tilbud og samarbejdsformer.
Det fcelles mdl er at bekcempe ensomhed blandt celdre.
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Ensomhed

Listen er ikke udtemmende, men giver et indtryk af de mange
forskellige tilbud, der indbyder til og skaber rammer for
feellesskaber for celdre. Og at sGvel kommune, som civilsamfund
og de frivillige bidrager:

Forebyggende hjemmebesgag
Abne aktivitetscentre

"Skiftesporet” — socialrehabilitering og sundhedsfremmende
indsats med fokus pd sociale relationer og meningsfuld hverdag

Hjemmehcelpere — private og kommunale - screener for
ensomhed

Pdrgrendegrupper — pdrgrende til demente
Hojskoledage

Motionscirklen

Broedstrup Senior Idroet

Torsted Aktive Zldre

Kulturgrupper — Sund By

Café 50+ sociale caféaktiviteter for seniorer

De trygge landsbyer — madlrettet borgere fra 1-100 &r

Zldre Sagens lokale aktiviter

Dansk Folkehjcelps Seniornetvaerk

Pensionistforeninger

De faglige seniorklubber

“Ndr livet tager en uventet drejning”

"Godt veertsskab — Abne Centre”

"Feellesskabet” — et aktivitetstilbud med personalestgtte

Koordineret tilmelding til Seniornet. Et nyt samarbejde mellem og
Dansk Folkehjcelp, Forebyggerne og “Skiftesporet”

"Det lille skub”. Et nyt lokalt samarbejde p& Nerrevang om at
involvere borgere i aktiviteter og foellesskaber

Spisefcellesskaber

Mandegrupper for enlige moend i samarbejde med Zldresagen
og sognene.
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09 Enveerdig ded

Vores tilgang

Veerdighed er, at man kan leve sit liv, som man gnsker - ogsé i
livets sidste fase.

En veerdig afslutning pd livet forudscetter, at der tages hensyn til
borgerens og de pdrerendes gnsker om, hvad der skal ske i livets
sidste fase.

Zldreplejens omsorg og faglige viden understotter, at livets
afslutning bliver tryg og veerdig.

Vi mgder borgeren og de pdrgrende med empati, ncerveer,
omsorg og respekt for de gnsker, den deende og dennes
pdrgrende har for den sidste tid.

Vi understotter, at de borgere, der er skrgbelige og har et

begrcenset netveerk, fér tiloudt ekstra hjoelp og stette i den sidste

del of livet.
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Vedtagne politikker
og strategier

Vision — Sundhed og £ldre 2021
Veerdig hverdag. Veerdighedspolitik 2018 - 2021
Strategi for demensomrddet 2020 - 2024

Mad- og mdiltidsstrategi — £ldre borgere med scerlige behov

Strategi for hjemmmesygepleje

Strategi for trcenings- og rehabiliteringsomrddet

Sundhedspolitik — Et aktivt liv i balance

Horsens Kommunes Byrdd — 2022 - 2025
Zldre- og Handicapudvalget — 2022 - 2025

Udvalget for Sundhedfremme-,
Forebyggelse og Psykiatri — 2022 - 205

Aldre- og

Handicapudvalget
2022-2025

Susan Gyldenkilde Birthe Knudsen
Socialdemokratiet  Socialdemokratiet
Formand Necestformand

Lisbeth Torfing Karina Aamann
Enhedslisten Venstre

Piratheep
Rabindranath
Socialdemokratiet

Irene Simonsen
Lesgcenger

)

Michael Nedersoe
Dansk Folkeparti
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