Horsens Kommune

Afs. Horsens Kommune, Natur og Miljg, Sagsnr_: 01.03.03-K08-1-25
Chr M @stergaards Vej 4, 8700 Horsens

Dato: 5. maj 2025

Landzonetilladelse til etablering af vandhul

I har sggt om landzonetilladelse til at anlaegge et vandhul pa8 ejendommen,
Mgllersmindevej 6, 8752, pa matr. nr. 1B, Monbjerg By, @stbirk. Projektet kraever
tilladelse efter planlovens § 35* (se lovtekst i bilag 1).

P& nedenstdende kort kan placeringen af stedet ses.
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Luftfoto 2024 Sommer ©Hexagon. Ansggt placeringaf nyt vandhul markeret med rod
ring.

Kommunens afggrelse

Horsens Kommune giver hermed landzonetilladelse til at anlaegge et vandhul pa
ejendommen Mgllersmindevej 6, matr. nr. 1B, Monbjerg By, @stbirk, jf. ovenstaende



kortudsnit.

1.

10.

11.

12.

Kopi af denne afggrelse skal udleveres til og kendes af evt. udfgrende
entreprengr. Det er ejerens pligt at sgrge for, at brugere af arealet ogsa
overholder vilkarene samt gaeldende lovgivning i gvrigt.

Vandhullet skal placeres min. 10 meter fra naboskel.

Inden evt. udgravning til vandhullet fjernes den naeringsrige overjord veaek fra
arealet og ma ikke laegges tilbage pa brinkerne.

Haeldningen pa brinkerne ma hgjst vaere 1:5, og hvor det er muligt, 1:8.

Der ma ikke anlaegges ger eller redekasser til fugle i vandhullet.

Omkring vandhullet skal der veere en dyrknings- ggdsknings- og sprgjtefri
braamme p& minimum 10 meter. Eventuel beplantning omkring vandhullet skal
ske mindst 10 m fra vandhullets kant. Der ma kun bruges hjemmehgrende arter.
Efter udgravningen af vandhullet, udflades og reguleres brinkerne uden volde eller
lignende, sd vandhullet fremstdr med en naturlig varieret form i forhold til det

omgivende terreen.

Vandhullet skal efter etableringen have et samlet areal (vandspejl inklusiv brink)
pa maks. ca. 500 m2.

Overskydende jord ma ikke spredes pa beskyttet natur. Materialet skal udspredes
pa arealer i omdrift i et jeevnt lag pa hgjst 30 cm og i en minimumsafstand pa 20
meter til vandhullet

Der ma ikke udsaettes aender, krebs, fisk eller andre dyr i eller ved vandhullet.

Der ma ikke fodres i og ved vandhullet i en afstand af 10 meter fra vandhullet og
ud i terraenet.

Nar arbejdet er udfert, skal det meddeles til Natur- og Miljgafdelingen, Horsens
Kommune.

13.Tilladelsen bortfalder, safremt den ikke er udnyttet inden 5 ar.

Hjemmel

Denne afggrelse er truffet efter planlovens § 35, stk. 1, se bilag 1.

Begrundelse for afggrelsen

Arealet, hvor vandhullet gnskes anlagt, ligger i landzone.
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Ifslge planloven ma der ikke ske sendringer i anvendelse af arealer uden forudgdende
tilladelse. Det ansggte udlgser derfor krav om tilladelse efter planlovens § 35, stk. 1.

Formalet med landzonebestemmelserne i planlovens § 35 er at sikre en hensigtsmaessig
udnyttelse af arealressourcerne gennem en afvejning af alle de forskellige interesser i det
abne land (se lovtekst i bilag 1).

Begrundelse for afggrelsens vilkar

Vilkarene er stillet for at sikre de bedste betingelser for at opna et godt vandhul, der kan
fungere som levested for omradets planter og dyr.

Afstand til skel skal sikre, at vandhullet ikke far indvirkning pad dyrkning af nabojorden
mht. evt. valg af sprgjtemidler. Der skal ogsa sikres mod overlgb af vandhullet og
dermed oversvgmmelse af naboarealer i vedvarende regnperioder.

For at sikre etableringen af et godt vandhul, skal vandhullet beskyttes mod tilfgrslen af
neeringsstoffer. Der er derfor stillet vilkar om, at der ikke ma fodres i og ved sgen og at
det opgravede materiale skal placeres min. 20 m fra vandhullets brink for at forhindre
tilbagelgb af naeringsstoffer fra jorden. Derudover er der stillet vilkar om, at der
udlaegges og opretholdes en 10 meter bred braemme, som hverken dyrkes, sprgjtes eller
godskes. I braammen ma der ikke s3s, men den naturlige vegetation ma gerne slds, dog
max. 2 gange arligt.

Vandhuller er vaerdifulde levesteder for mange planter og dyr. Isaer padder er helt
afhaengige af lysabne sger med lavt solbeskinnet vand. Der er derfor stillet vilkar om, at
vandhullets umiddelbare omgivelser friholdes for hgj beplantning, da det ellers bliver
skygget og dermed for koldt til at veere et velegnet ynglested for padder.

Vurdering ifm. aendret arealanvendelse, landskabelige forhold og nedstregms
vandomrader

/Endret arealanvendelse

Efter udfgrelse af projektet vil arealet f& en andret anvendelse. Indtil for nyligt har der
stdet gyllebeholdere pa arealet. Fjernelsen af gyllebeholderne har efterladt en lavning i
terreenet.

Faglgende fremgar af vejledning til planloven:

"Ved afggrelsen af, om der bor meddeles tilladelse til etablering af et vandhul, skal der
laegges vaegt pd, om etablering af vandhullet vil vaere i strid med planlaegningen for
omrédet, herunder seerligt beskyttelsen af natur- og kulturhistoriske interesser, samt de
jordbrugsmeaessige interesser”.

Arealet, hvor vandhullet er etableret og gnskes udvidet ligger i et omrade, der jf.
Kommuneplan 2021 for Horsens kommune er udpeget til seerligt veerdifuldt
landbrugsomrade

Retningslinjerne for disse kommuneplanstemaer beskytter landskabshensyn og forhindrer
at omradets geologiske kvaliteter og landskabelige sammenhange forringes samt at
omrader med naturbeskyttelsesinteresser styrkes.

Landskabelige forhold
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Det er Horsens Kommunes vurdering, at etablering af et mindre vandhul i lavningen vil
falde naturligt ind i det omkringliggende landskab.

Et vandhul pd den pageeldende placering vil styrke omradets naturbeskyttelsesinteresser.
Her laegges isaer vaegt pa, at der er langt til neermeste vandhul, der ligger ca. 500 m
nord for.

Vandhullet har en begraenset stgrrelse og en andring i anvendelse af areal fra placering
af gyllebeholder til vandhul, vurderes ikke at veere i strid med de overordnede
jordbrugsmaessige interesser.

Etablering af vandhullet vurderes samlet at veaere i overensstemmelse med bade
kommuneplanens retningslinje samt planlovens generelle beskyttelseshensyn.

Nedstroms vandomr&der

Projektet ma ikke pavirke tilstanden af nedstrsms vandomrader negativt eller forhindre
deres malopfyldelse. Det er Kommunens vurdering at den begraensede mangde af
regnvand der opvarmes i sgen og ledes til nedstrems vandomrade via dreen, er uden
betydning for nedstrsms vandomrades samlede kemiske og gkologiske tilstand.
Nedstrgms malsatte vandlgb, et tillgb til Urup Baek, er ca. 1,5 km sydvest for den
ansggte placering af sgen i fugleflugt. Opvarmningen af den meget begraensede
vandmaengde, der derefter Igber under terreen i en laengere straekning, vurderes ikke at
pavirke temperaturen i Urup Baek.

Samlet vurdering

Horsens Kommune vurderer, at projektet ikke pavirker tilstanden af nedstrgms
vandomrdde negativt eller forhindrer malopfyldelsen for nedstrgms vandomrade jf. lov
om vandplanlaagning*.

Horsens Kommune vurderer, at projektet ikke har en negativ indvirkning p% Natura
2000-omrader eller bilag IV-arter jf. habitatbekendtggrelsen* Se Habitatvurdering i bilag
3.

Afggrelsen vurderes samlet at vaere i overensstemmelse med planlovens formal, lov om
vandplanlaegning, kommuneplanens retningslinjer og geeldende Natura 2000-planer.

Sagens faktiske oplysninger

Horsens Kommune har modtaget ansggning om landzonetilladelse til etablering af en sg
d. 22. april 2025. Lodsejer gnsker at etablere en sg i en lavning pa sin ejendom, som er
opstaet efter fjernelsen af en gylletank. Vandhullet skal fedes med tagvand fra
ladebygningen umiddelbart nord for, der har et tagfladeareal pa 225 m2. Vandhullet
etableres med aflgb til draen og bliver ca. 320 m2 stort. I dag gdr tagvandet direkte i
samme draen.

Lodsejer vil udplante buske og mindre traeer vest for vandhullet, herunder snebeer,
syren, sortbaer, kveede og potentilla. I ansggningsmaterialet har lodsejer tilkendegivet, at
der ikke vil blive udsat znder, fisk, krebs eller andre dyr, at der ikke dyrkes, sprgjtes
eller plantes i en afstand pa 10 m fra sgens brink, at der ikke vil blive fodret og at der
ikke vil blive anlagt ger eller opsat redekasser.
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Grundvandet ligger lavt i pagaeldende omrade, sa det vil ikke vaere muligt at skabe et
grundvandsfgdt vandhul.

Forhold vedrgrende planloven

Ifglge planloven ma der ikke opfgres ny bebyggelse eller ske aendret anvendelse af
ubebyggede arealer i landzone uden tilladelse fra kommunen. Etablering af vandhuller i
landzone kraever derfor en landzonetilladelse.

Med mindre det anses for vaerende af underordnet betydning, skal Horsens Kommune
hgre naboer til egendommen, om der er indvendinger, fgr vi afggr, om der kan gives
landzonetilladelse til etablering af vandhullet. Da ingen naboer har indsigt og da
vandhullet etableres over ti meter fra naboskel, anses nabohgring af underordnet
betydning.

Offentligggrelse

Landzonetilladelsen offentligggres pa Kommunens hiemmeside i 4 uger fra dags dato.

@vrige faktiske forhold

Forholdet til naturbeskyttelsesloven*

Det naermeste § 3-beskyttede naturareal er en eng beliggende ca. 400 meter syd for den
ansggte placering af vandhullet. P& baggrund af den store afstand, vurderes det ansggte
vandhul ikke at pdvirke § 3-beskyttede naturarealer.

Efter etablering af vandhullet m& det forventes, at der udvikles et naturligt dyre- og
planteliv. Herefter vil vandhullet blive omfattet af naturbeskyttelseslovens § 3. Derefter
skal der sgges om dispensation til tilstandsaendringer i vandhullet hos Horsens
Kommunes Naturteam.

Ledninger

Ansgger er selv ansvarlig for at indhente oplysninger om eventuelle ledningsanlaeg i
graveomradet fra ledningsejerregistret, LER.

Tilladelse efter anden lovgivning

Miljobeskyttelsesloven*

Nedsivningen af regnvand i sgen kraever en nedsivningstilladelse jf.
miljgbeskyttelsesloven. Denne gives szerskilt af Horsens Kommune Team Spildevand og
kan ansgges om her: Regnvand pa din grund.

Museumsloven*

Fortidsminder er beskyttet af kapitel 8 i museumsloven.

Findes der under jordarbejdet findes spor efter fortidsminder, skal arbejdet standses, i
det omfang det bergrer fortidsmindet. Fortidsmindet skal straks anmeldes til Museum
Horsens jf. museumslovens § 27 stk. 2.

Museum Horsens: 7629 2350 eller horsensmuseum@horsens.dk.

Afggrelsen fritager ikke for at sgge evt. pakraevede tilladelser efter anden lovgivning.

Klageadgang
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https://horsens.dk/Politik/Hoeringer/AfgoerelserTeknikMiljoe
https://ler.dk/Portal/P.1.Forside.aspx
https://horsens.dk/bolig/kloak-vandogmiljoe/regnvand
http://www.retsinformation.dk/eli/lta/2014/358
mailto:horsensmuseum@horsens.dk

Der kan klages skriftligt over denne afggrelse til Planklagenaevnet.
Se hvordan i bilag 4.

Sagsmal

Et ssgsmal ved domstolene skal vaere anlagt senest 6 maneder efter meddelelse af
denne tilladelse.

I gvrigt

Ejendommens gvrige arealer er ikke vurderet i denne sagsbehandling.

Hvis I er i tvivl om noget i dette brev, er I velkommen til at ringe hertil.

Med venlig hilsen

Sigrid Elgaard Mikkelsen
Biolog

Husk, at du ikke bgr sende fglsomme eller fortrolige oplysninger til os pd mail.
Det geelder f.eks. cpr-nummer, helbredsmaessige eller gkonomiske oplysninger.
Lees, hvad du i stedet kan ggre pa@ www.horsens.dk/sikkermail
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https://horsens.dk/sikkermail

Lovgivning
Herunder er henvisninger til relevant lovgivning, som er markeret med * i dette brev:

Planloven
Bekendtggrelse nr. 572 af 29. maj 2024 af lov om planlaegning

Naturbeskyttelsesloven
Bekendtggrelse nr. 927 af 28. juni 2024 af lov om naturbeskyttelse

Vandlgbsloven
Bekendtggrelse nr. 1217 af 25. november 2019 af lov om vandlgb

Lov om vandplanlaegning
Bekendtggrelse nr. 126 af 26. januar 2017 af lov om vandplanlaegning

Habitatbekendtggrelsen
Bekendtggrelse nr. 1098 af 21. august 2023 om udpegning og administration af internationale
naturbeskyttelsesomrdder samt beskyttelse af visse arter.

Miljobeskyttelsesloven
Bekendtggrelse nr. 1093 af 11. oktober 2024 af lov om miljgbeskyttelse

Museumsloven
Bekendtggrelse nr. 358 af 8. april 2014 af museumsloven

Kopiliste:

Danmarks Naturfredningsforening

Dansk Ornitologisk Forening

Dansk Ornitologisk Forening Sydgstjylland
Friluftsradet

Horsens Museum

BILAG:

1. Lovtekst, planlovens § 35
2. Ansggningsmateriale

3. Habitatvurdering

4, Klagevejledning



Bilag 1
Lovtekst

Planloven
Kapitel 7
Zoneinddeling og landzoneadministration

§ 35, stk. 1. I landzoner ma der ikke uden tilladelse fra kommunalbestyrelsen foretages
udstykning, opfgres ny bebyggelse eller ske andring i anvendelsen af bestdende bebyggelse
og ubebyggede arealer

Stk. 2. Tilladelse efter stk. 1 til udstykning, bebyggelse eller zndret anvendelse, som er
omfattet af reglen om lokalplanpligt i § 13, stk. 2, kan fgrst meddeles, ndr de forngdne
bestemmelser i kommuneplanen er endeligt vedtaget og den forngdne lokalplan er offentligt
bekendtgjort.

Stk. 3. For arealer i kystnaerhedszonen uden for udviklingsomrader, jf. § 5 a, ma tilladelse
efter stk. 1 kun meddeles, hvis det ansggte har helt underordnet betydning i forhold til de
nationale planlaegningsinteresser i kystomraderne, jf. dog §§ 4 a og 5.

Stk. 4. Tilladelser efter stk. 1 kan forst meddeles, nar der er forlgbet 2 uger efter, at
kommunalbestyrelsen har givet skriftlig orientering om ansggningen til naboerne til den
omhandlede ejendom.

Stk. 5. Bestemmelsen i stk. 4 gaelder ikke, hvis det ansggte efter kommunalbestyrelsens skgn
er af underordnet betydning for naboerne.

Stk. 6. Ansggeren skal have skriftlig meddelelse om afggrelser efter stk. 1.

Stk. 7. En afggrelse efter stk. 1 skal indeholde oplysning om kredsen af klageberettigede efter
§ 59 og om regler for indgivelse og behandling af klage.

Stk. 8. Tilladelser efter stk. 1 skal offentligggres. Offentligggrelse kan ske udelukkende digitalt.
Offentligggrelse kan dog undlades, hvis tilladelsen er i overensstemmelse med en offentligt
bekendtgjort lokalplan.

Stk. 9. Offentligggrelsen af en tilladelse efter stk. 1 skal indeholde oplysning om kredsen af
klageberettigede efter § 59 og om regler for indgivelse og behandling af klage.

Stk. 10. Kommunalbestyrelsen kan meddele tilladelse efter stk. 1 til etablering af flere
boligenheder i eksisterende bygninger i landzone, som er egnede hertil. Det er en
forudsaetning, at boligenhederne indrettes uden vaesentlig om- eller tilbygning. De nye
boligenheder er ikke omfattet af retten til at udvide til 500 m2 efter § 36, stk. 1, nr. 10, og
kan ikke overgad til anvendelse til fritidsboliger efter § 36, stk. 1, nr. 11.

Planloven
Bekendtggrelse nr. 572 af 29. maj 2024 af lov om planlagning



Bilag 2
Ansggningsmateriale

Tiloversblevet areal fra nedbrudt gyllebeholder

Pa s@gens vestside, vil der blive plantet syren, sortbaer, potentilla, kvaede og
snebaer

Der ledes regnvand til fra tagareal 225 m2(en tagside) pa hal.

Aflgb fra sgen ledes til eksisterende dreen, hvortil tagvandet tidligere har veeret ledt til.

Det er meget begraenset, hvad der er opgravet af jord, da der tidligere har veeret en
gyllebeholder pa arealet.

Udklip af tekstbeskrivelser fra den digitale ansggningsblanket

N
Kort fra ansggningsmaterialet. @nsket sg er markeret med rod og méler ca. 320 m?2.




Sgen etableres i lerjord, men uden membran, sa der vil ske nedsivning fra sgen. Der vil kun
ske overlgb fra sgen til dreen ved ekstremregn, da overlgbet er etableret nar vandet far
forhgjet vandspejl, og dermed vil vandet Igbe ud i draenet, hvor taget vandet har Igbet til hele
tiden, sa vi forsinker og formindsker tilledningen af regnvand til draenet i forhold nuvaerende
forhold.

Uddybning af ansggningsmateriale modtaget d. 1. maj 2025.



Bilag 3
Habitatvurdering

Jf. 8 4 i bekendtggrelse om administration af planloven i forbindelse med internationale
naturbeskyttelsesomrader samt beskyttelse af visse arter*, skal der forud for meddelelse af
landzonetilladelse foretages en vurdering af, om aktiviteten kan pavirke et internationalt
beskyttet omrade (Natura 2000-omrade) vaesentligt, og om det ansggte kan beskadige eller
gdelaegge yngle- eller rasteomrader i det naturlige udbredelsesomrdde for de dyrearter - eller
gdeleegge de plantearter, der er optaget pa habitatdirektivets bilag IV* (strengt beskyttede
arter i EU).

Der kan kun meddeles afggrelse, hvis det vurderes, at projektet kan realiseres uden at:

e Skade arter eller naturtyper som indgar i udpegningsgrundlaget for Natura 2000-
omrader.

o Beskadige eller gdeleegge yngle- eller rasteomrader i det naturlige udbredelsesomrade
for de dyrearter - eller gdeleegge de plantearter, der er optaget pa habitatdirektivets
bilag IV.

Natura 2000

Projektomradet ligger ca. 4 km fra naermeste Natura 2000 omrade, som er Natura 2000
omrade nr. 54 (Habitatomrdde H50, Yding Skov og Ejer Skov).

Der er vedtaget en Natura 2000-plan for omradet. Natura 2000-planens malsaetning er
bindende for myndigheden og skal anvendes ved konsekvens vurdering ved
myndighedsudgvelse jf. habitatbekendtggrelsen. Udpegningsgrundlaget for omradet fremgar af
Miljgstyrelsens hjemmeside her.

Horsens Kommune vurderer pa baggrund af afstanden til Natura 2000-omradet og projektets
beskedne karakter at gennemfgrslen af projektet ikke vil have en vaesentlig negativ
indvirkning pa de naturtyper eller levesteder for de arter som udggr udpegningsgrundlaget for
Natura 2000-omradet.

Bilag IV-arter

De sakaldte bilag IV-arter er en reekke arter af planter og dyr, der er omfattet af en seerlig
streng beskyttelse i alle EU-medlemsstater herunder Danmark. Det geelder for dyrearterne, at
der er et generelt forbud mod at beskadige eller gdelsegge yngle- og rasteomrader i deres
naturlige udbredelsesomrade, mens der for plantearterne er forbud mod at gdelaegge dem.
Forbuddet geelder uanset om disse dyr og planter findes inden for eller uden for beskyttede
naturomrader.

Horsens Kommune har ikke kendskab til, at der findes dyrearter eller plantearter, som er
optaget pa habitatdirektivets bilag IV, i projektomradet. Dvs. der er ikke gjort fund af bilag IV-
arter ved kommunens besigtigelser eller fundet registreringer pa Naturdatabasen.dk.

I lokalomradet er der kendskab til forekomst af fglgende bilag IV-arter:

Flagermus har potentielle yngle- og rasteomrader i zldre tracer med hulheder, spaettehuller
eller spraekker samt i ejendomme med utaette tagkonstruktioner eller andre hulheder. Der
faeldes ikke potentielle flagermustreeer eller nedrives ejendomme, der egner sig som yngle-
eller rasteomrader for flagermus, i forbindelse med det ansggte.

Odder har potentielle yngle- og rasteomrader langs uforstyrrede vandlgb, sger, moser og
fiordomrader. Der sker ingen pavirkning af sddanne uforstyrrede omrader i forbindelse med
det ansggte.


https://sgavmst.dk/natur-og-jagt/naturindsatser/natura-2000/udpegningsgrundlag

Stor vandsalamander har potentielle yngle- og rasteomrader i vandhuller og sger. Arten
overvintrer pa land, som regel i skove eller haver. Der sker ingen pavirkninger af vandhuller
eller sger i forbindelse med det ansggte.

Grogn mosaikguldsmed yngler primeaert i vandhuller og sger med krebseklo, som er vaertsplante
for a&eggene af gron mosaikguldsmed. Der sker ingen pavirkning af vandhuller med krebseklo i
forbindelse med det ansggte.

Spidssnudet fro har potentielle yngle- og rasteomrader i vandhuller og sger der ligger i
tilknytning til fugtige omrader f.eks. i et sammenhaengende naturomrade med eng eller mose,
hvor frgerne kan finde fgde i naerheden af ynglevandhullerne. I Horsens Kommune er arten
kun registreret vest for E45 og ved Hovedgard og Hatting. Der sker ingen pavirkninger af
vandhuller eller sger der ligger i tilknytning til stgrre, fugtige omrader i forbindelse med det
ansggte.

Det er Kommunens vurdering, at projektet ikke vil pavirke yngle- eller rasteomrader for de
ovenfor naevnte arter.

Samlet vurdering vedr. Natura 2000-omrader og bilag IV-arter
Horsens Kommune vurderer sdledes samlet, at projektet kan realiseres uden at:

e Skade arter eller naturtyper som indgar i udpegningsgrundlaget for Natura 2000-
omrader.

o Beskadige eller gdelsegge yngle- eller rasteomrader i det naturlige udbredelsesomrade
for de dyrearter - eller gdelaegge de plantearter, der er optaget pa habitatdirektivets
bilag IV.

Lovgivning markeret med * i teksten:
Planhabitatbekendtgarelsen
Bekendtggrelse nr. 1383 af 26. november 2016

Habitatdirektivet
Radets direktiv 92/43/EQF om bevaring af naturtyper samt vilde dyr og planter - med senere
&ndringer



Bilag 4
Klagevejledning

Der kan klages skriftligt over denne tilladelse til Planklagenaevnet.

Hvem kan klage?

Klage kan adressaten for afggrelsen, erhvervsstyrelsen, enhver der har en retlig interesse i
sagens udfald, herunder en nationalparkfond oprettet efter lov om nationalparker,
landsdaekkende foreninger og organisationer, der som hovedformal har beskyttelsen af natur
og miljg eller varetagelsen af vaesentlige brugerinteresser inden for arealanvendelsen pa
betingelse af, at foreningen eller organisationen har vedtaegter eller love, som dokumenterer
dens formal, og at foreningen eller organisationen repraesenterer mindst 100 medlemmer.

Landzonetilladelsen annonceres p& kommunens hiemmeside fra dags dato og 4 uger frem.

Hvordan klager man?

Hvis du gnsker at klage over denne afggrelse, skal du klage til Planklagenavnet. Du klager via
Klageportalen, som du finder et link til p& hjemmesiden for Naevnenes Hus.

Klagen sendes gennem Klageportalen til den myndighed, der har truffet afggrelsen.

En klage er indgivet, nar den er tilgeengelig for Kommunen i Klageportalen. Nar du klager, skal
du betale et gebyr pd kr. 900,- (private)/ 1800,- (organisationer og virksomheder). Du betaler
gebyret med betalingskort i Klageportalen. Klagenaevnet skal som udgangspunkt afvise en
klage, der kommer uden om Klageportalen, hvis der ikke er sarlige grunde til det. Hvis du
gnsker at blive fritaget for at bruge Klageportalen, skal du sende en begrundet anmodning til
den myndighed, der har truffet afggrelse i sagen. Myndigheden videresender herefter
anmodningen til Klagenaevnet, som traeffer afggrelse om, hvorvidt din anmodning kan
imgdekommes.

Klagefrist

Klage skal ske senest 4 uger fra modtagelsen af dette brev.


http://www.horsens.dk/
https://kpo.naevneneshus.dk/
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