Kontrakt for levering af madservice i
Horsens Kommune efter frit valg-ordning

Mellem

[Virksomhed]

[Adresse]

[Postnr. ][By]

[CVR nr.]

(Herefter kaldet Leverandgr)

Og

Horsens Kommune

Visitation - korte og akutte borgerforlgb
Chr. M. @stergaardsvej 4

8700 Horsens

CVR nr. 29 18 98 89

Herefter i feellesskab benaevnt Parterne.
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KAPITEL 1 - OM KONTRAKTEN GENERELT
Stk. 1

Parterne har pa grundlag af godkendelsesmaterialet og Leverandgrs anmodning om
godkendelse indgdet denne kontrakt.

Kontrakten indebaerer, at Leverandgr er godkendt til at levere madservice i Horsens
Kommune efter servicelovens § 83b og aldreloven § 13.

Leverandgrer af madservice er omfattet af reglerne i forvaltningsloven og
offentlighedsloven i forhold til den opgave, der udfgres, jf. lov om retssikkerhed og
administration p& det sociale omrdde § 43, stk. 2.

Med denne kontrakt sikres:

a) en forpligtende aftale mellem Horsens Kommune og Leverandgr om levering af
madservice i den udstraekning Leverandgr veelges af den enkelte borger.

b) en beskrivelse og regulering af parterne indbyrdes rettigheder og pligter.

c) at den af borgeren valgte Leverandgr opfylder det af Horsens Kommune fastlagte
service- og kvalitetsniveau for ydelsen.

Stk. 2
Aftalen om levering af madservice efter frit valg-ordningen bestar af naervaerende kontakt
med tilhgrende bilag:

e Bilag 1: Kvalitetsstandard for madservice i Horsens Kommune

e Bilag 2: Kvalitetskrav for levering af madservice i Horsens Kommune efter frit valg-
ordningen

e Bilag 3: Godkendelsesprocedure for levering af madservice i Horsens Kommune frit
valg-ordning

e Bilag 4: Godkendelsesanmodning for levering af madservice i Horsens Kommune
efter frit valg-ordning

e Bilag 5: Arbejdsklausul

e Bilag 6: Databehandleraftale

KAPITAL 2 - AFTALENS OMFANG
Stk. 1

Aftalen omfatter produktion og levering af madservice til de af Horsens Kommunes
borgere, der bevilliges madservice og som veelger Leverandgren som deres leverandgr af
madservice jf. det frie valg i servicelovens § 91, stk. 1 samt aldrelovens § 18, stk. 1. Der
treekkes derfor alene pa kontrakten, hvis ordregivers visiterede borgere vaelger at benytte
Leverandgren som leverandgr af madservice.

Stk. 2

Leverandgr forpligter sig med naervaerende kontrakt til at levere madservice hos alle de
borgere, der i henhold til Leverandgrs godkendelsesanmodning, vaelger Leverandgr - bilag
4.

Stk. 3

Horsens Kommune forpligter sig ikke til at kgbe bestemte maengder efter denne kontrakt,
da omradet er omfattet af bestemmelser i Lov om Social Service § 91 om frit
leverandgrvalg. Saledes at visiterede borgere selv frit kan vaelge mellem de til enhver tid
godkendte leverandgrer.



Stk. 4

Horsens Kommune er berettiget til at indga kontrakt med og kegbe de omfattede ydelser,
hos andre godkendte leverandgrer, der opfylder de fastsatte pris- og kvalitetskrav i
henhold til Lov om Social Service § 91.

Stk. 5
Leverandgrs eventuelle almindelige salgs- og leveringsbetingelser finder ikke anvendelse i
forhold til ydelser efter denne aftale.

Stk. 6

Der kan ikke tildeles kontrakt til virksomheder med russisk tilhgrsforhold jf. Radets
forordning (EU) 2022/1269 af 21. juli 2022 om andring af forordning (EU) nr. 833/2014,
om restriktive foranstaltninger p& baggrund af Ruslands handlinger, der destabiliserer
situationen i Ukraine.

Leverandgr tilkendegiver med sin underskrift af kontrakten, at kontrakten ikke tildeles til
russiske selskaber og russisk kontrollerede selskaber mv. Forbuddet omfatter ogsa tildeling
til tilbudsgivere, som anvender stgttende enheder eller underleverandgrer, der er omfattet
af Forordningens artikel 5 k.

Horsens Kommune kan derfor pa et hvilket som helst tidspunkt i aftaleperioden kraeve, at
Leverandgr dokumenterer ikke at befinde sig i omsteendigheder omfattet af artikel 5k i
Forordningen.



Horsens Kommune

KAPITEL 3 - OVERORDNEDE VARDIER OG MALSATNINGER

Leverandgr skal i mgdet med borgeren efterleve de veerdier og malsaetninger, som
fremgar af formalet i Lov om Social Service og Horsens Kommunes veerdigrundlag.

Leverandgr skal i forbindelse med arbejdets tilrettelaeggelse efterleve de sezerlige
forvaltningsmaessige lovbestemmelser og regler indenfor aldre- og
handicapomradet jf. Retssikkerhedslovens § 43.

Kontraktens bestemmelser skal i sin helhed forstas i sammenhang med disse
veerdier og malsaetninger.

Stk. 1 Serviceloven formal

Servicelovens formal med frit valg-ordningen er at ssette borgeren i centrum og
skabe bedre rammer for en indsats baseret pa kontinuitet, selvstaendighed,
veerdighed og respekt for de seldre og for deres individuelle gnsker og behov.

Stk. 2 Horsens Kommunes vardigrundlag

Det er en del af Horsens Kommunes vardigrundlag at skabe service af hgj kvalitet,
hvor sigtet med indsatsen er, at alle borgere sikres gode livsbetingelser, og at
tilbbuddene rettes mod den enkeltes behov.

Naerhed, fleksibilitet og gennemskuelighed i de offentlige serviceydelser imgdeses
med decentralisering af ansvar og kompetencer, sa serviceydelserne tilpasses
individuelt og beslutninger tages sa teet pd borgeren som mulig. Medarbejderne er
velkvalificerede, servicemindede og mgder borgerne, hvor de er.

Overordnet gaelder det, at Leverandgr til enhver tid skal sikre en god kvalitet i
udfgrelsen af opgaverne, herunder god og effektiv borgerbetjening og borgerservice
malrettet seldre og handicappede.

KAPITEL 4 — KVALITETSSTANDARD OG KVALITETSKRAV

Horsens Kommune fastsaetter kvalitets- og priskrav efter geeldende regler for
Leverandgrs levering af madservice hos borgeren.

I fald Leverandgr ikke overholder forpligtelserne i “Kvalitetsstandard for
madservice” og "Kvalitetskrav for levering af madservice efter frit valg-ordning”
betragtes som vaesentlig misligholdelse. Der henvises til punkt 23.2 - Vaesentlig
misligholdelse.

4.1 Kvalitetstandard for madservice

Ydelserne skal udfgres i henhold til den af Visitationen trufne konkrete afggrelse og
ud fra den i Horsens Kommune enhver tid geeldende kvalitetsstandard.
"Kvalitetsstandard for madservice”. — Bilag 1

4. 2 Kvalitetskrav til levering af madservice efter frit valg-ordning

Leverandgr forpligter sig til at efterleve de af Horsens Kommunes gaeldende
"Kvalitetskrav til levering af madservice efter frit valg-ordning”. - Bilag 2

Desuden er det et krav, at Leverandgr og dennes medarbejdere lgbende i
kontraktens Igbetid holder sin viden ajour inden for de af kontrakten omfattede
kvalitetskrav til madservice.



Horsens Kommune

Leverandgr skal veere bekendt med de brancheforhold, der kendetegner levering af
madservice efter frit valg-ordning.

KAPITEL 5 - KONTRAKTENS OMFANG

Kontakten omfatter alle de ydelser, som er beskrevet i "Kvalitetskrav til levering af
madservice efter frit valg-ordning”.

KAPITEL 6 — ANDRINGER I AFTALEPERIODEN
Stk. 1

Horsens Kommunes kvalitetsstandard, og dermed serviceniveauet pa omradet
opdateres og vedtages som udgangspunkt politisk én gang arligt, men kan efter
behov ske hyppigere.

I forbindelse med den Igbende revision af kvalitetsstandarden kan der ske sndring
af serviceniveauet og dermed grundlaget for pris- og kvalitetskravene til
Leverandgr.

Horsens kommune vil orientere Leverandgr om andringer i kommunens til enhver
tid geeldende kvalitetsstandard og serviceniveau for madservice.

Stk. 2

Begge parter kan forlange andringer i den aftalte serviceydelses art, omfang eller
leveringstidspunkt, nar det fglger nye lovkrav, politiske beslutninger eller andret
offentlig regulering. £ndringer skal ske i overensstemmelse med eventuelle frister i
den pagaeldende lov eller offentlige regulering.

Stk. 3

Leverandgr er ved eendringer af kvalitetsstandard og kvalitetskrav til levering af
madservice berettiget til at opsige kontrakten med Horsens Kommune med 90
dages varsel i overensstemmelse med opsigelsesbestemmelserne i kapitel 31.

KAPITEL 7 - UNDERLEVERANDOGR
Stk. 1

Leverandgr er berettiget til at anvende underleverandgrer ved opfyldelse af denne
kontrakt.

Stk. 2
Leverandgr skal oplyse, om der anvendes underleverandgr til den faktiske levering
af ydelsen.

Stk. 3
Ved anvendelsen af underleverandgr forbliver alle forpligtelser overfor Horsens
kommune hos Leverandgr, som er den ansvarlige for kontraktens overholdelse.

Side 9
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Stk. 4

Horsens Kommune er berettiget til at kraeve, at en underleverandgr udskiftes, hvis
kommunen har saglige indvendinger mod anvendelsen af den pagaeldende
underleverandgr.

KAPITEL 8 — VISITATION TIL MADSERVICE
8.1 Visitation og afggrelse

Stk. 1

Det er Visitationen der, pd baggrund af en konkret og individuel vurdering af
borgerens samlede behov og situation, visiterer og dermed afggr om borgeren kan
f& madservice, portionsstgrrelse og evt. laegeordineret dizet.

Visitationen udarbejder en afggrelse, hvor det bevilgede er beskrevet.

Stk. 2
Borgeren er fgrst berettiget til madservice ved bevilling fra Visitationen.

Stk. 3
Leverandgr er til enhver tid forpligtet til at anerkende den bevilling, der traeffes af
Visitationen.

8.2 Tildeling af borger

Stk. 1
Efter afggrelse om visitation til madservice er det den enkelte borger, der afggr
hvilken leverandgr, der skal levere den visiterede madservice.

Tildeling af borgere sker sdledes, hvis borgeren vaelger Leverandgr -

8.3 Leverandgrskifte

Stk. 1

Leverandgr kan ikke opsige en aftale med en borger.

Stk. 2

Borger har til enhver tid ret til at veelge en anden leverandgr.
Stk. 3

Et leverandgrskift kan kun ske efter aftale med visitator.

Stk. 4

En godkendt leverandgr er ved leverandgrskifte forpligtet til at levere den visiterede
madservice til en borger indtil den dato, hvorfra borgeren har anmodet om at skifte
leverandgr. Opsigelse kan ske med 14 dages varsel fra opsigelsesdatoen.

I saerlige tilfaelde kan Visitationen dog godkende borgeres gnske om skift til en
anden leverandgr med kortere varsel.

8.4 Ophgr af levering til en borger
Ophgr af madservice kan kun finde sted efter aftale med Visitationen.

Side 10
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For borgere, der alene har modtaget midlertidig madservice, og hvor der er tydelig
angivelse af tidsrammen for madservice, stoppes denne umiddelbart efter
tidsrammens udlgb, hvis der ikke forinden er sket henvendelse fra visitator.

Ved dgdsfald ophgrer madservice sa snart Leverandgr far kendskab til dette.

KAPITEL 9 - SAMARBEIDE OG KONTAKT
9.1 - Generelt samarbejde

Stk. 1
Partnerne skal samarbejde med en positiv, professionel og ansvarlig holdning samt
hver isaer yde en indsats for at opnd det bedst mulige resultat.

Stk. 2

Leverandgr skal til enhver tid arbejde under hensyntagen til Horsens Kommunes
overordnede veerdier og principper og skal i forhold til uforudsete situationer m.v.
agere under hensyntagen hertil.

9.2 Deltagelse i samarbejdsforum

Stk. 1
Leverandgr skal indgd i et dialogbaseret samarbejdsfora, hvor parterne sammen er
med til at udvikle de bedste tilbud til borgerne.

Stk. 2
Der holdes ét arligt mgde samt evt. ad hoc mgdeaktivitet som Horsens Kommune
indkalder til.

Skt. 3
Samarbejdsformen kan zndres af Horsens Kommune, hvis seerlige forhold taler
herfor eller ngdvendigggr dette.

Stk. 4
Leverandgr kan ligeledes indkalde Horsens Kommune til mgder.

Stk. 5
Leverandgrs deltagelse i disse mgder, herunder ogsa transport til og fra mgderne,
skal ske vederlagsfrit for Horsens Kommune.

Stk. 6
Der foretages fast en fzelles evaluering af samarbejdet mellem parterne. Fzelles
evaluering af samarbejdet derudover kan ske pa initiativ fra en af parterne.

9.3 Kontaktoplysninger

Stk. 1
Parterne udpeger hver iseer de personer, der varetager den daglige kontakt i
relation til kontrakten.

Leverandgr skal primaert kommunikere med visitatorer via omsorgssystemet. De
nermere kontaktflader vil afhange af opgavernes karakter m.v.

Side 11
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Parterne skal gensidigt orientere hinanden ved udskiftning af kontaktpersoner og
endringer i kontaktoplysninger.

Stk. 2
Al mundtlig og skriftlig kommunikation mellem Leverandgr og Horsens Kommune
skal foregd pa dansk i kontraktperioden.

Stk. 3
Leverandgr skal kunne treeffes telefonisk af borgeren og Horsens Kommune i
tidsrummet:

Mandag til fredag: 9.00 - 15.00

KAPITAL 10 - MEDDELSESPLIGT OG DOKUMENTATION
10.1 Meddelelsespligt

Dokumentation for ydelser omfattet af denne kontrakt og tilhgrende bilag skal pa
forlangende sendes til Visitationen

Det er et krav, at Leverandgr garanterer, at al elektronisk kommunikation/
dataoverfgrsel mellem Horsens Kommune og Leverandgr sker pa sikre IT-
forbindelser (krypterede)

10.2 Godkendelse

Leverandgr skal til enhver tid kunne dokumentere at vaere godkendt af den stedlige
fgdevareregion. Samt at kunne dokumentere, at madproduktionen opfylder til de
enhver tid geeldende regler om fgdevaresikkerhed, samt relevante bekendtggrelser,
f.eks. Bekendtggrelse om egenkontrol i fgdevarevirksomheder og Bekendtggrelse
om fgdevarehygiejne.

10.3 Dokumentation

Leverandgr skal kunne, dokumentere, at alle ydelser er leveret til den enkelte
borger.

KAPITEL 11 - EGENKONTROL OG TILSYN
11.1 - Egenkontrol

Stk. 1
Leverandgr skal Igbende foretage egenkontrol af de under kontrakten leverede
ydelser.

Stk. 2
Egenkontrollen skal afspejle Leverandgrs interne procedure, som sikrer kvalitet og
levering af ydelser.

Dokumentationen kan veaere procedurebeskrivelser, personalets
uddannelsesmaessige baggrund, statistik, referater fra samarbejdsmagder mm.

Side 12
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Leverandgr skal beskrive, hvordan de sikrer:

a) At de leverede indsatser lever op til Horsens Kommunes mindset,
kvalitetsstandarder, kvalitetskrav og det af Leverandgr tilbudte i forbindelse
med godkendelse.

b) At indsatsen svarer til borgerens aktuelle behov. Det skal fremgd af
beskrivelsen, hvordan det sikres, at der sker en registrering og opfglgning,
hvis den visiterede hjeelp ikke er i overensstemmelse med borgerens behov

c) At borgeren far den mad borgeren har behov for.

d) At Leverandgr er i Igbende dialog med Visitationen og melder tilbage, hvis
indsatsen ikke svarer til borgerens aktuelle behov.

e) At Leverandgr lever op til de geeldende dokumentationskrav.

11.2 - Tilsyn

Stk. 1
Kommunen kan foretage stikprgver hos Leverandgr med henblik pd at vurdere, om
der er sammenhang mellem procedurebeskrivelse og praksis.

Stk. 2

Horsens Kommune kan i kontraktperioden andre maden, hvorpa tilsyn bliver fort.
Leverandgr er ikke isoleret til egenkontrol, men generelt forpligtet til at fglge den til
enhver tid geeldende tilsynspolitik hos Horsens Kommune.

KAPITEL 12 - BEREDSKAB
Stk. 1

Leverandgr skal sikre, at den visiterede madservice leveres i overensstemmelse
med den af Visitationen trufne afggrelse, sa borgeren ikke maerker de problemer,
der matte vaere i forhold til ledelse af eller arbejdstilrettelaeggelse hos Leverandgr.

Stk. 2

Leverandgr skal saledes have et beredskab, der kan handtere haendelser sdsom
sygdom hos personalet, ferieperioder, personalemangel og lignende. Manglende
overholdelse heraf betragtes som veesentligt misligholdelse i henhold til punkt 23.2
- Vasentlig misligholdelse.

KAPITEL 13 - HANDLEPLIGT
Stk. 1

Ud over den tildelte madservice skal leverandgr omgdende yde hjeelp til borgere,
der er faldet, ramt af virus eller p& anden made akut syge, nér Leverandgr er pa
stedet. I sddanne tilfaelde tilkaldes om ngdvendigt hjemmesygeplejerske, leege eller
andre relevante personer.
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Stk. 2
Leverandgr er forpligtet til at have instrueret sine medarbejdere i at yde anden akut
hjaelp hos Leverandgrs borgere, hvis en borger findes hjeelpelgs.

Stk. 3

Har borgeren ikke meldt afbud, og ankommer Leverandgr til en I&st dgr, skal
grunden hertil undersgges for at sikre, at borgeren ikke ligger hjzelpelgs. I yderste
konsekvens har Leverandgr pligt til at tilkalde en I3sesmed for borgerens regning
for at sikre dette.

KAPITEL 14 - OPLYSNINGSPLIGT
Stk. 1

I kontraktperioden er der gensidig informations- og orienteringspligt mellem
Leverandgr og Visitationen om forhold, der har relation til leveringen af den
kontraktlige madservice.

Stk. 2
Leverandgr skal give kommunen oplysninger om samtlige forhold, der kan hindre,
forstyrre eller true opfyldelse af den indgaede kontrakt.

Leverandgr har pligt til uopholdeligt at underrette Visitationen om:

a) Alvorlige svigt - hvis borgeres grundlaeggende behov for omsorg, personlig
eller praktisk hjaelp og madservice ikke tilgodeses, eller hvis en borger bliver
udsat for fysisk eller psykisk overgreb

b) Alle vaesentlige uregelmaessigheder, der har betydning for opgavens
planmaessige udfgrelse (herunder indlaeggelse, udrejse, afbestilling af
aktiviteter, treening, mad og dgdsfald).

Derudover skal Visitationen omgaende underrettes om alle stgrre uheld eller
ulykker af hensyn til besvarelse af forespgrgsler fra pargrende, presse osv.

Henvendelse af generel eller principiel karakter samt andre henvendelser
fremsendes til Visitationen.

Manglende overholdelse heraf anses som en vaesentlig misligholdelse af kontrakten
jf. punkt 23.2 - Veesentlig misligholdelse.

KAPITEL 15 - KLAGER OG REKLAMATION
Stk. 1

Leverandgr skal anvende et formaliseret system for reklamationer og klagesager.
Registrering af reklamationer skal danne grundlag for korrigerende og forebyggende
handlinger, sdledes at gentagelsestilfaelde undgas.

Stk. 2

Klage over leveringen af madservice der gar ud over den indholdet af enkeltretter,
skal uden ophold videresendes til Visitationen.
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Stk. 3
Leverandgr skal medvirke til klagesagens behandling ved bl.a. at videregive
relevante oplysninger og redeggrelser.

I forbindelse med reklamationer vil der skulle paregnes tidsforbrug pa dialog med
borger, pargrende etc.

KAPITEL 16 - TAVSHEDSPLIGT OG PERSONF@GLSOMME
OPLYSNINGER

I fald Leverandgr ikke fglger nedenstaende bestemmelser om tavshedspligt og
personfglsomme oplysninger vil det af Horsens Kommune betragtes som vaesentlig
misligholdelse. Der henvises til punkt 23.2 - Vaesentlig misligholdelse.

16.1 Tavshedspligt

Leverandgr skal sikre og efter anmodning fra Visitationen kunne pavise, at de
medarbejdere og underleverandgrer, der behandler fortrolige oplysninger har
forpligtet sig til fortrolighed eller er underlagt passende lovbestemt tavshedspligt

I henhold til denne kontrakt pahviler det Leverandgr og dennes medarbejdere, at:

a) veere bekendt med og udgve samme tavshedspligt som beskrevet i
forvaltningslovens § 27, jf. straffelovens § 152a og c.

b) til enhver tid, ogsa efter kontrakten ophgr, at iagttage fuld tavshed med
hensyn til de fortrolige oplysninger leverandgr bliver bekendt med i
forbindelse med leveringen af madservice, uanset hvordan denne
oplysning matte komme den pagaeldende til kendskab.

C) alt overfert eller udleveret materiale vil blive behandlet omhyggeligt
og at disse ved opgavens afslutning eller pa Visitationens forlangende
slettes ved opgavens afslutning.

d) fortrolige oplysninger ikke anvendes kommercielt og at fortrolige
oplysninger ikke anvendes i udfgrelsen af andre opgaver, end den
opgave, der er aftalt mellem parterne.

e) fortrolige oplysninger ikke videregives til tredjepart medmindre det
er aftalt eller fglger af en lovbestemt forpligtelse.

16.2 Beskyttelse af personoplysninger

Leverandgr er forpligtet til at iagttage reglerne i den til enhver tid gaeldende
databeskyttelseslovgivning, heriblandt databeskyttelsesforordningen (forordning
(EU) 2016/679 af 27. april 2016) og databeskyttelses- loven (lov nr. 502 af 23.
maj 2018), herunder bestemmelserne om:

1) Lovlighed, rimelighed og gennemsigtighed
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2) Oplysningspligt og ret til indsigt

3) Berigtigelse og sletning

4) Behandlingssikkerhed, herunder gennemfgrelse af passende tekniske og
organisatoriske foranstaltninger for bl.a. at sikre mod uvedkommendes
adgang til oplysningerne

5) Leverandgr er forpligtet til at bistd Horsens Kommune i forbindelse med
kontakt til Datatilsynet, herunder i forbindelse med eventuel
anmeldelse af brud pa persondatasikkerheden.

16.3 Begransninger i fortroligheden

Leverandgr har ret til at videregive fortrolige oplysninger, hvis Leverandgr er
forpligtet hertil i medfgr af anden lovgivning eller hvis det sker i berettiget
varetagelse af abenbar almeninteresse eller af eget eller andres tarv, jf.
straffelovens § 152e.

16.4 Begaeringer om indsigtsret

Begaering om indsigtsret skal indsendes til Leverandgr til videre behandling.

KAPITEL 17 - LOBENDE KONTROL OG BORGERUNDERSQOGELSE
17.1. Kvalitetskontrol

Leverandgr skal veere indforstaet med, at der udfgres kvalitetskontrol, bl.a. ved
registrering af klagesager, borgerundersggelser, stikprgvekontrol og revurderinger
m.v.

17.2 Brugerundersggelser

Kommunen kan gennemfgre borgertilfredsundersggelser i forbindelse med
revisitering og forbeholder sig ret til at gennemfgre spgrgeskemaundersggelser.
Resultaterne fra disse undersggelser kan blive offentliggjort.

KAPITEL 18 - STATISTIK

Leverandgr skal vaere indstillet pa at levere statistik til kommunen, som kommunen
af lov- eller indberetningspligtige drsager er forpligtet til at levere.

KAPITEL 19 - ANSVAR OG FORSIKRING
Stk. 1

Safremt Leverandgr eller dennes medarbejdere under udfgrelse af sine forpligtelser
i henhold til kontrakten ved handlinger eller undladelser forarsager skader pa
personer eller gods, er alene Leverandgr eller eventuelt dennes medarbejdere
ansvarlig for sddanne skader.
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Stk. 2

Safremt skadelidte rejser krav mod kommunen i anledning af skader af enhver art,
skal Leverandgr friholde kommunen for ethvert krav og enhver udgift, herunder
tillige sagsomkostninger, renter mv., som et sddant krav matte medfgre.

Stk. 3
Leverandgr er i hele aftalens Igbetid forpligtet til at opretholde en passende
erhvervs- og produktansvarsforsikring.

Stk. 4
Leverandgr skal p@ Horsens Kommunes anmodning godtggre forsikringens eksistens
og omfang.

KAPITEL 20 - RAPPORTERING OM GKONOMI
Stk. 1

Leverandgr skal inden kontraktindgdelse og en gang arligt i kontaktperioden sende
skattemaessige arsregnskaber til Horsens Kommune (jf. sldreloven § 22, stk. 1)

Stk. 2

Leverandgr er pa anmodning fra Horsens Kommune forpligtet til at fremsende kopi
af kvartals-, halvarsregnskaber til Horsens Kommune samt i gvrigt oplyse om
virksomhedens gkonomiske situation, hvis denne udvikler sig kritisk.

KAPITEL 21 - ETIK OG MILIQ

21.1 - Etik

Stk. 1

Leverandgr indestar for, at Leverandgr og dennes underleverandgrer overholder
internationale konventioner tiltrddt af Danmark, herunder folgende grundleeggende
ILO-konventioner:

a) Tvangsarbejde (ILO-konvention nr. 29 og 105)

b) Ingen diskrimination i ansaettelsen (ILO-konvention nr. 100 og 111)

c) Mindste alder for adgang til beskaeftigelse samt forbud mod og omg3dende
indsats til afskaffelse af de vaerste former for bgrnearbejde (ILO-konvention
nr. 138 og 182)

d) Sikkert og sundt arbejdsmiljg (ILO-konvention nr. 155) samt

e) Organisationsfrihed og ret til kollektive forhandlinger (ILO-konvention nr.
87, 98 og 135), inden for rammerne af gaeldende lovgivning.

Leverandgr indestdr endvidere for, at Leverandgr og dennes underleverandgrer
respekterer grundleeggende menneskerettigheder, herunder lever op til FN's
Menneskerettighedserklaering og Den Europaeiske Menneskerettighedskonvention.

Stk. 2
Safremt Horsens Kommune eller Leverandgr bliver bekendt med (eller burde have
opdaget), at Leverandgr eller dennes underleverandgrer ikke lever op til
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foranstdende bestemmelser, er Horsens Kommune berettiget til at foretage
erstatningskgb hos en anden leverandgr.

Safremt dette medfgrer ekstra omkostninger for Horsens Kommune skal
Leverandgr hafte herfor.

Manglende overholdelse af ovenstaende bestemmelser betragtes som vaesentlig
misligholdelse. Der henvises til punkt 23.2 - Veaesentlig misligholdelse.

21.2 - Miljg

Horsens Kommune opfordrer Leverandgr til at arbejde efter UN GLOBAL COMPACT's
PRINCIPPER, ved at:

a) Stgtte en forsigtighedstilgang til miljgmaessige udfordringer.
b) Tage initiativ til at fremme stgrre miljgmaessig ansvarlighed.
c) Opfordre til udvikling og spredning af miljgvenlige teknologier.

KAPITEL 22 - ARBEJDSKLAUSUL

Leverandgrs forpligtelser i forhold til Ign- og ansaettelsesvilkar samt Horsens
Kommunes kontrol- og sanktionsmuligheder fremgar af bilag 5 — Arbejdsklausul.

I fald Leverandgr ikke overholder forpligtelserne i arbejdsklausulen betragtes som
vaesentlig misligholdelse. Der henvises til punkt 23.2 - Vaesentlig misligholdelse

KAPITEL 23 - MISLIGEHOLDELSE, OPHAVELSE 0OG
ERSTATNING

23.1 - Misligholdelse

Stk. 1
Som misligholdelse betragtes enhver tilsideszettelse af Leverandgrs forpligtelser,
der i henhold til denne kontrakt pdhviler Leverandgr.

Stk. 2

Foreligger der en misligholdelse eller en formodning om, at der vil ske en
misligholdelse, skal Leverandgr meddele Visitationen om dette, og Leverandgr skal
underrette Visitationen om, hvad der vil blive gjort for at afhjeelpe misligholdelsen,
og hvad Leverandgr vil ggre for at undgd, at en tilsvarende misligholdelse
indtraeder i fremtiden.

Stk. 3
Undlader Leverandgr at opfylde sin informationspligt udgar dette et selvstaendigt
tilfeelde af misligholdelse, jf. punkt 23.2 — Vaesentlig misligholdelse.

Stk. 4

Horsens Kommune kan stille krav til den made, hvorpa misligholdelsen skal bringes
til ophgr, og de skridt der skal tages for at undga tilsvarende misligholdelser
fremover.
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I fald Leverandgr misligholder sin kontrakt, uden at der dog foreligger vaesentlig
misligholdelse, skal Horsens Kommune skriftligt advare misligholdende Leverandgr
og give denne en rimelig frist til at bringe forholdet i orden.

23.2 - Vaesentlig misligholdelse

Ved vaesentlig misligholdelse forstas enhver misligholdelse, der som fglge af sin
grovhed, eller fordi flere mindre misligholdelser gentages, m& betragtes som grov.

Fglgende betragtes altid som vassentlig misligholdelse:

a) Manglende overholdelse af bestemmelsen om kvalitetsstandard og
kvalitetskrav (jf. Kapitel 4)

b) I fald Leverandgr ikke stiller det for opgavens Igsning forngdne
kvalificerede personale til r&dighed (jf. Kapitel 30)

c) Manglede overholdelse af bestemmelsen om beskedskab (Jf. Kapital 12)

d) Manglende overholdelse af oplysningspligt overfor kommunen (jf. Kapitel
14).

e) Manglende overholdelse af bestemmelsen om arbejdsklausul (jf. Kapitel
22)

f) Manglende overholdelse af bestemmelsen om etik (jf. Kapitel 21)

g) Overtraedelse af Leverandgrs loyalitetsforpligtelser, herunder
tavshedsforpligtelse og personfglsomme oplysninger (jf. Kapitel 16)

h) Overtraedelse af bestemmelsen om overdragelse (jf. Kapitel 25)

i) Ifald Leverandgr kommer i gkonomiske vanskeligheder, herunder er eller
begaeres taget under konkurs, likvidation, skifte- eller tvangsakkord uden
for konkurs, er gaet i betalingsstandsning, har indstillet sin virksomhed
eller befinder sig i en lignende situation samt etablerer forfalden geeld til
det offentlige af et sddant omfang, at den pagaeldende ikke ville veere
blevet godkendt som Leverandgr, hvis oplysningerne havde foreligget pa
godkendelsestidspunktet. Det pahviler til enhver tid Leverandgr at give
kommunen meddelelse om foranstdende forhold i god tid.

j) Hvis Leverandgr groft eller gentagne gange overtreeder relevant
lovgivning, sdledes der kan rejses tvivl om Leverandgrs almindelige
haederlighed eller integritet

k) I fald der i gvrigt foreligger grov tilsidesaettelse af kontraktens vilkar

23.3 - Ophavelse af kontrakt

I fald Leverandgr i vaesentlig grad misligholder sine forpligtelser, kan Horsens
Kommune skriftligt ophaeve kontrakten med gjeblikkelig virkning eller - efter eget
valg - opsige kontrakten med forkortet varsel.

23.4 - Erstatningsansvar

Leverandgr er erstatningsansvarlig over for Horsens Kommune efter dansk rets
almindelige regler om erstatning.

Side 19



Horsens Kommune

23.5 - Produktansvar

Leverandgr er, i overensstemmelse med lov om produktansvar (lovbekendtggrelse
nr. 261 af 20. marts 2007 med senere a&ndringer) og dansk rets almindelige regler,
ansvarlig over for Horsens Kommune over for den skade, som leverancen eller
Leverandgr pafgrer Horsens Kommunes ejendom, personale eller borgere/kunder.

Leverandgr er pligtig til at holde Horsens Kommune skadeslgs for ethvert krav,
herunder sagsomkostninger, som matte blive rejst imod Horsens Kommune af
tredjemand og som er forarsaget af fejl eller mangler ved leverancen, en produktskade
eller Leverandgrs skadevoldende adfaerd.

KAPITEL 24 - SIKKERHEDSSTILLELSE

Hvis Leverandgr i kontaktperioden opnar aftale med 50 borgere eller derover, skal
Leverandgr stille en uigenkaldelig anfordringsgaranti svarende til 5 % af den
forventede arlige omsaetning (eksl. moms). Sikkerhedsstillelsen skal herefter
tilpasses en gang arligt.

Sikkerhedsstillelsen skal forelaegge senest samtidig med kontraktindgdelsen

Realiserer Horsens Kommune sikkerhedsstillelsen, orienterer Horsens Kommune
skriftligt Leverandgr og sikkerhedsstilleren for, at garantien er gjort geeldende og
stgrrelsen af det haevede belgb. Belgbet udbetales til Horsens Kommune indenfor
10 hverdage efter, at kravet er stillet.

Sikkerhedsstillelsen skal indestd med det fulde belgb til 3 maneder efter
kontraktens udlgb, og indtil eventuelle mangler er udbedret. Sikkerhedsstillelsen
kan saledes tages i brug efter kontraktperiodens udigb.

KAPITEL 25 - OVERDRAGELSE
Stk. 1

Leverandgr kan ikke overdrage sine forpligtelser efter denne aftale uden
forudgdende skriftligt samtykke fra Horsens Kommune.

Stk. 2
Horsens Kommunes samtykke til en eventuel overdragelse kan kun forventes givet i
det omfang, dette ikke strider mod lovgivningen.

Stk. 3

Leverandgr kan overdrage rettidigheder, herunder ogsa fordringer efter denne
aftale i det omfang dette er saedvanligt. Leverandgrs overdragelse af rettigheder
efter denne aftale m& dog ikke hindre Leverandgrs opfyldelse af aftalen.

Manglende overholdelse heraf anses som en vasentlig misligholdelse af kontrakten
jf. punkt 23.2 - Vaesentlig misligholdelse.
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KAPITEL 26 - FORCE MAJEURE
Stk. 1

Hverken Leverandgr eller Horsens Kommune er ansvarlig for manglende
o -
overholdelse af aftalen pa grund af force majeure over for den anden part.

Stk. 2

Force majeure beror altid p@ en konkret vurdering, og foreligger nar korrekt
opfyldelse af aftalen eller dele heraf er umulig og dette skyldes ekstraordinzere
omstaendigheder, som Leverandgr ikke kunne afbgde og ikke burde have forudset.

Det er en betingelse, at disse forhold ikke blot rammer Leverandgrs virksomhed.
Forhold hos en underleverandgr anses kun som force majeure, i fald der for
underleverandgr foreligger en hindring, der er omfattet af ovenstdende, og som
underleverandgr ikke burde have undgaet eller overvundet.

Stk. 3

Force majeure skal paberabes straks og senest 5 hverdage efter, at force majeure
er indtrddt. Sker pdberdbelsen senere, kan force majeure kun ggres gaeldende fra
dette tidspunkt, og reglerne om misligholdelse vil derfor finde anvendelse for denne
periode.

Stk. 4
Hvis opfyldelsen af aftalen helt eller pd veesentlige punkter har veeret umuliggjort
pd grund af force majeure i en sammenhaengende periode pa mere end 30 dage

eller i mere end 50 dage i alt i en fortlgbende periode pa 1 ar, kan Horsens
Kommune veaelge at ophaeve aftalen.

Stk. 5

Hver part afholder egne omkostninger og baerer egne tab som fglge af force majeure,
herunder hvis aftalen ophaeves pa grund af force majeure.
Stk. 6

I force majeure situationer forpligter parterne sig til i situationen at ggre hvad der
er muligt for at begraense savel Horsens Kommunes som Leverandgrs mulige tab.

KAPITEL 27 - VERNETING OG LOVGRUNDLAG
Stk. 1

Aftalen er underlagt dansk lovgivning. CISG finder derfor ikke anvendelse pa
aftalen.

Stk. 2
Uoverensstemmelser om aftalen sgges afgjort ved forhandling mellem Parterne.
Hvis parterne er enige herom, kan der inddrages en uvildig maegler til Igsning
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af uoverensstemmelsen. Udgiften til maagleren afholdes af parterne i
feellesskab.

Stk. 3
Uoverensstemmelser, der ikke kan Igses af Parterne selv eller ved magling, kan
indbringes for domstolene og skal afggres ved Horsens Kommunes vaerneting.

KAPITEL 28 — MEDDELELSER

Enhver meddelelse i henhold til denne kontrakt skal sendes elektronisk til
Visitationen via omsorgssystemet eller til visitationens hovednummer:

Horsens Kommune:

Visitationen - korte og akutte og borgerforlob

Telefon: 76 29 36 25

Uden for traeffetid kontakt: Service og Beredskab: telefon 76 29 27 70

Leverandgr:

(Leverandgroplysninger )

KAPITEL 29 - PRIS OG AFREGNING
29.1 - Pris for ydelsen
Beregning af pris for ydelsen faglger reglerne udstedt efter aldreloven § 22.

Horsens Kommune fastsaetter afregningspriser ud fra en beregning af Horsens
Kommunes gennemsnitlige langsigtede omkostninger ved levering af tilsvarende
ydelser.

Horsens Kommune vil Igbende efter behov og mindst en gang arligt i forbindelse
med aflaeggelse af drsregnskab foretage efterberegning af de beregnede
afregningspriser.

Har Horsens Kommunes faktiske omkostning ved levering af tilsvarende ydelse
veeret hgjere end den fastsatte afregningspris skal Horsens Kommune efterbetale
Leverandgr forskellen.

Har Horsens Kommunes faktiske omkostninger ved levering af tilsvarende ydelse
vaeret lavere end den fastsatte afregningspris, skal Leverandgren efterbetale
Horsens Kommune skal forskellen.

Hvis saerlige forhold g@r sig gaeldende, f.eks. lovgivningsmaessige andringer, kan
det medfgre ekstraordinaer prisregulering.
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29.2 - Afregning for ydelser

Afregning for ydelser sker efter fremsendelse af elektronisk faktura, jf. Lov om
offentlige betalinger. Faktura fremsendes senest den 7. i den efterfglgende maned.

Leverandgr skal senest den 7. i den efterfslgende maned fremsendes bilag for
leverede ydelser i maneden.

Nedenstdende skal fremga af bilaget:

a) Modtagers navn og cpr.nr.
b) Bevilgede og leverede enheder, specificeret jf. prisseetningen
c) Dato(er) for leveringen

Ved rettidig indsendelse sker afregning senest den 15. i maneden. Afregning sker
ved overfgrsel til konto i pengeinstitut.

Der kan ikke gives transport pa denne kontrakt eller deraf udsprungne fordringer.

Horsens Kommune er altid berettiget til at betale med friggrende virkning til
Leverandgr uanset evt. transport, udleeg eller modregning i Leverandgrs krav pa
Horsens Kommune.

KAPITEL 30 - GARANTIER
Stk. 1

Leverandgr indestdr for, at alt arbejde, der udfgres i henhold til naervaerende
kontrakt, udfgres i overensstemmelse med god skik i branchen.

Stk. 2

Leverandgr garanterer, at der stilles kvalificerede og tilstraekkelige
personalemaessigeressourcer til r&dighed, hvis at leverancerne kan forega
uforstyrret af fravaer i forbindelse med f.eks. ferie, kursus, sygdom m.v. og
personaleafgang. Der henvises til punkt 23.2 - Vaesentlig misligholdelse.

KAPITEL 31 - ANDRINGER I KONTRAKTEN
Stk. 1

Enhver andring eller tilfgjelse til kontrakten kan kun ske med Horsens Kommunes
og Leverandgrs skriftlige samtykke, og skal vedlaagges denne kontrakt som et
tillaeg.

Stk. 2

I fald der sker lovaendringer pa omradet og Horsens Kommune er forpligtet til at
agere i forhold til disse, forbeholdes retten til at @&ndre kontraktgrundlaget i forhold
til lovaendringen, uden at Leverandgr kan fremseette krav om
erstatning/merbetaling herfor.
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Stk. 3

Hvor pdbud fra statslige, regionale eller lokale myndigheder medfgrer et aendret
behov for Kommunen, kan kontraktens omfang midlertidigt reguleres indtil
pabuddet ophgrer.

KAPITEL 32 - KONTRAKTPERIODE

32.1 - Aftaleperiode

Kontrakten treeder i kraft ved parternes underskrift og er fortlgbende.
Ved eventuel indgdelse af ny kontrakt genforhandles kontraktvilkar.

Kontrakten kan opsiges af begge parter med et varsel pd 90 dage regnet til den 1. i
maneden.

32.2 - Kontraktophgr

Horsens Kommune kan bringe kontrakten til ophgr i overensstemmelse med
udbudslovens § 185, stk. 1 med et varsel pa minimum 30 dage.

Horsens Kommune kan dog altid bringe kontrakten til ophgr med det varsel der
palaegges ved endelige afggrelse eller dom.

Leverandgr kan ikke rejse krav af nogen art, herunder krav om erstatning og
godtggrelse mod Kommunen i anledning til ophgr af kontrakten i medfgr af denne
bestemmelse.

KAPITEL 33 - UNDERSKRIFT

Kontrakten underskrives af begge parter, hvoraf hver part modtager et
eksemplar.

For Horsens Kommune For Leverandor:
Sted: Sted:
Dato: Dato:
Navn: Navn:
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Horsens Kommune

Underskrift Underskrift

BILAGSFORTEGNELSE

Bilag 1. Kvalitetsstandard for madservice

Bilag 2. Kvalitetskrav for levering af madservice i Horsens

Kommune efter frit valg-ordning

Bilag 3. Godkendelsesprocedure for levering af madservice i

Horsens Kommune efter frit valg-ordning

Bilag 4. Godkendelsesanmodning for levering af madservice i

Horsens Kommune efter frit valg-ordning

Bilag 5. Arbejdsklausul

Bilag 6. Databehandleraftale
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