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Indledning

Velfcerds- og Sundhedsstaben (VSS) er en samlende enhed for hele Velfcerd og Sundhed. Staben

er bindeled mellem det politiske niveau og driften.

| alt vores geren og laden skal vi have fokus pé, hvordan vi sikrer mest mulig trivsel, glaede og
helhed for borgerne.

Du sidder nu med Velfcerds- og Sundhedsstabens virksomhedsgrundlag.
Det har vi udarbejdet for at:
e Give medarbejdere og ledelse en feelles forstéelsesramme for afdelingens virke.
e Skabe en overordnede referenceramme, ndr der skal treeffes beslutninger, og nér
opgaver og ressourcer skal prioriteres.

e Synliggere VSS” virksomhed for hele organisationen og eksterne interessenter.

Rigtig god lceselyst
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Forhistorie

Velfcerds- og Sundhedsstabens (herefter VSS) blev etableret i maj 2019 efter en sterre organisationsjustering pé
Velfcerds- og Sundhedsomradet. Ud over at samle myndighed og drift i de to fagomrader (Sundhed og Zldre
samt Handicap, Psykiatri og Socialt Udsatte), besluttede Direktionen at Icegge alle administrative opgaver inkl.
rengaring og teknisk service i en samlet stab med en overordnet ledelse.

Med sammenicegningen har vi ensket at skabe en sammenhcengende og effektiv stab, der dygtigt og
professioneit sikrer de administrative processer, og som understotter realiseringen af de politikker og

strategier, som Byrddet, Velfcerds- og Sundhedsudvalget, Direktionen og Direktaromrdadet beslutter.

I VSS er vi stadig pd en rejse. COVID-19 har desvcerre sat en roekke aktiviteter pd pause. Vi er derfor endnu ikke helt

landet som en samlet organisatorisk enhed. Med virksomhedsgrundlaget scettes retningen for det videre arbejde.

| virksomhedsgrundlaget kan du lcese om afdelingens veerdigrundlag, organisering, hovedopgaver samt visioner
og strategier.



Organisering af Velfaerd og Sundhed

Kommunens gverste administrative ledelse bestadr, ud

over Borgmesteren, af en direktion (kommunaldirekt@r

samt tre direkterer og en vicedirekter).

Hvert direktionsmedlem er overste administrative chef

for ét af de 5 direktaromrader:

Plan og Miljg

Uddannelse og Arbejdsmarked
Velfcerd og Sundhed

Kultur og Medborgerskab

De centrale stabe

Direktgromrdadet Velfcerd og Sundhed refererer til ét

stéiende udvalg; Velfeerds- og Sundhedsudvalget og

administrerer tre hovedpolitikomrdader:

Direkteromrdadet har et samlet budget pé ca. 1,56 mia. kr.

Zldre med scerlige behov
Udsatte voksne og borgere med handicap
Sundhedsomrddet

Velfeerd og Sundhed

Velfzerds- og
Sundhedsstaben

Sundhed og =zldre

VSS er organisatorisk placeret i direkteromrédet
“Velfcerd og Sundhed”.

«

Se kommunens overordnede organisation her:

http://horsens.dk/OmKommunen/Organisationsplan



http://horsens.dk/OmKommunen/Organisationsplan

Den politiske mission og vision for direkteromréadets arbejde

Velfcerds- og Sundhedsudvalget mission og vision danner den overordnede ramme for VSS’ virke og
lyder:

Alle borgere skal have et godt og aktivt liv og veere en del af et faellesskab

Visionen er, at:
e Alle har de bedst mulige vilkér for at kunne leve et sundt, godt og indholdsrigt liv.
e Borgerne fdr rettidig og individuel stette, s& den enkelte borger kan handle kompetent og
troeffe selvstcendige valg.
e Borgere med behov for scerlig stette far service aof hgj kvalitet.
* Alle borgere bidrager med det, de kan, og bliver en del of ét eller flere lokale feellesskaber.
¢ Samfundsudfordringer lgftes i samspil med de frivillige.

P& baggrund af ovenstdende politiske retning har VSS ligeledes formuleret en mission og vision for

afdelingens virke.




Mission

VSS™ mission er som stabsfunktion at understotte
realiseringen af Velfcerds- og Sundhedsudvalgets
mission om, at alle borgere skal have et godt og
aktivt liv og veere en del aof et feellesskab.

Det gor vi ved at:
e Sikre en toet og korrekt sammenhceng mellem
de politiske visioner og den konkrete lgsning af

den borgerrettede opgavevaretagelse.

e Understotte Direktion, direkter, chefgruppe og
politikomrdderne i effektivt at lose
kerneopgaven pé den bedst mulige mdade og

med det lavest mulige omkostningsniveau.

e Lase konkrete opgaver for vores frontpersonale,
dygtigt og professionelt og til frontpersonales
tilfredshed.




Vision

VSS vil veere kendt for:

>

At veere en attraktiv samarbejdspartner som sikrer helhed, udvikling og fremdrift. VSS er en attraktiv
samarbejdspartner, fordi vi er i stand til at gere en positiv forskel og tilfere opgavevaretagelsen merveerdi. Vi har
et hajt fagligt niveau og formér at indtcenke kompetencer, som matcher behovet. Vi er insisterende, innovative
og proaktive i vores tilgang.

»

At have et udviklende arbejdsmiljo, hvor der er "hojt til loftet”. VSS er en attraktiv arbejdsplads. Vi prioriterer, at
den enkelte medarbejder kan udvikle sine faglige og personlige kompetencer, bdde individuelt og sammen med
kolleger. Vi loegger stor veegt pd& samarbejde, ordentlighed, rummelighed, kommuhnikation, videndeling og
sparring i en konstruktiv og uhgitidelig atmosfcere. Vi tager ikke blot vores arbejde, men ogsa vores trivsel, serigst

og er foelles om ansvaret for at skabe et berigende arbejdsmiljig med hgj arbejdsglcede.

»

At taenke i helheder og spille hinanden, og vores samarbejdspartnere, gode til borgernes fordel. Vi er i stand til
at agere pd alle niveauer indenfor og udenfor organisationen og kan omscette komplekse problemstillinger til
konkret mening, retning og indsats. Vi farer ikke kontrol for kontrollens skyld, men for at sikre at de politiske og

ledelsesmaessige beslutninger udmentes, og den ngdvendige Icering opsamiles.



Veerdier

Horsens Kommmune har fire overordnede veerdier, som skal have scerlig
opmeaerksomhed ved betjening af borgere, virksomheder og
samarbejdspartnere - samt i samarbejdet kolleger imellem. Vcerdierne er
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i % ¢ ? % helt centrale for VSS’ virke og gennemsyrer vores tilgang til arbejdet.
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HELHED
Vi vil arbejde helhedsorienteret og tvcergdende og fremstd som én enhed.
Vi vil, somm kommunal virksomhed, udvise forstéelse og ansvarlighed

overfor hinanden og det gvrige lokalsamfund.

RESULTAT
Vi vil arbejde resultatorienteret og effektivt for at videreudvikle en
handlekraftig og skonomisk sund kommune og for at sikre et hgjt

serviceniveau.

RESPEKT
Vi vil mgde borgere, virksomheder, samarbejdspartnere og kolleger med
respekt og dbenhed og vil sikre troveerdighed i alle handlinger.

KVALITET
Vi vil levere ydelser af hgjest mulig kvalitet og god service gennem
professionelt arbejde og kompetent kommunikation.




Velfaerds- og Sundhedsstabens opgaver og organisation

VSS” kerneopgave er at understette realiseringen af, at fagomrdderne kan lgfte de politisk besluttede
initiativer samt understotte den daglige drift.

Det ger vi ved at understotte Direktionen, Direktoren og Chefgruppen pd strategisk, taktisk og operativt
niveau ifm. politisk betjening, faglig, skonomisk og administrativ udvikling samt styring af
politikomréderne. Vi leverer ogsd administrativ- og teknisk support samt rengering til hele Velfcerds- og
Sundheds driftsorganisation.

VSS er organiseret i folgende tre afdelinger, med hver sin afdelingsleder:
o Strategi og Udvikling (SU)
e @konomi og Styring (@s)
o Administration og Digitalisering (AD). AD er i ovrigt opdelt i tre yderligere funktionsteams med,
hver sin teamleder.
De tre afdelinger udveksler viden bdde fagligt og metodisk, samt samarbejder om lasning af opgaver pd

tveers af politikomrdderne — ogsd i forhold til drifts- og udviklingsopgaver pdé de tre politikomrader.

Sammenscetningen af de enkelte afdelinger er ikke statisk, dvs. at opgaver og medarbejdere kan ad hoc
"bytte” afdeling, hvis det er med til at styrke opgavelasningen.
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@konomi- og
administrationschef

Administration

og Dig(i/gfj“)sering Udvikling (SU) Styring (@S)

Strategi og @konomi og

Team
Administration

=l T€2mM Renggring

=l Teknisk Service

MED-arbejdet
Hver afdeling har et selvstaendigt Lokalt MED Udvalg (LMU), og VSS har et Omré&de-
MED Udvalg (OMU). Der er sikkerhedsgrupper i hver afdeling og i de tre teams i AD.
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Ledelse

VSS' ledelse bestér af en chef, tre afdelingsledere, samt en teamleder pé rengeringsomrédet og en
administrativ teamleder. @konomi- og Administrationschefen (herefter @&A-chefen) refererer til Direkteren for |
Velfcerd og Sundhed og har det samlede ledelsesmaessige og skonomiske ansvar for VSS. Samtidig varetager =

@S&A chefen den daglige opgavemaessige og personalemcessige ledelse i afdelingerne. Hovedopgaven ligger i
at kigge tveergdende og understette de enkelte omrdder. | VSS arbejder vi ud fra, at medarbejderne er eksperter

i egen opgavelasning og derfor kvalificeret til at traeffe beslutninger ift. opgaver inden for de enkelte omréder.

@8A-chefen og ledergruppen skal sikre, at afdelingernes opgaver varetages koordineret, effektivt og

med hgj faglig kvalitet, og at afdelingerne er attraktive arbejdspladser.

Udover de primcere ledelsesopgaver har @8A-chefen ogsd et tvcergdende opgavefokus i kraft af deltagelse i en
rocekke koordinerende organer:

e Chefforum, @konomichefgruppen

e Den digitale portefaljestyregruppe

¢ Informationssikkerhedsudvalget

¢ Administrations- og stabschefgruppen.

@8&A-chefen er sekretcer og referent for det stende politiske fagudvalg (Velfcerds- og Sundhedsudvalget) og
§17 stk. 4 —udvalget (Borgerrettede sundhedsfremmeinitiativer).
@&A-chefen er desuden formand for VSS” omréde, MED-udvalg (oMU), samt stedfortraeder for Direktoren i

=<

Hovedudvalget.




De tre afdelinger

Selvom de tre afdelinger i dagligdagen
agerer som selvsteendige afdelinger, skal der
imellem afdelingerne veere et hajt og
gensidigt informations-, kommunikations- og

samarbejdsniveau.

Det er helt centralt, at vi i madet med
opgavestillere og omverdenen fremstdr

som en sammenhaengende stab.

Alle er forpligtiget pd at sikre, at
information og opgaver ledes derhen,
hvor de loses effektivt og skaber storst
mulig veerdi.

| det efterfalgende kan du lcese om de

enkelte afdelingers fokusfelt og
hovedopgaver.



Administration og Digitalisering (AD)

AD’s opgavefeltet er de administrative- og sekretariatsmaessige processer samt digital fagunderstettelse

i direkteromrddet.

AD varetager ogsd:
e Elevadministration, rekruttering og supervision af SSA- og SSH-elever og sygeplejestuderende
e Renggringen pd kommunens plejecentre

e Teknisk service i de bygninger, som direktgromrédet har ansvaret for

Eksempler pd gvrige hovedopgaver:
e Indkeb, posthdndtering og call-center
e Personaleadministration
e Sekretariatsbetjening af ledelse, udvalg og réd

¢ Administration og vedligeholdelse af biler, it-udstyr, print- og kopimaskiner mm.

e Administration og tovholder pd elektroniske systemer.
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Strategi og Udvikling (SU)

SU understatter direkter og chefgruppe i varetagelsen af den overordnede faglige, strategiske og

taktiske udvikling af politikomré&derne.

Eksempler pd hovedopgaver er:

Processtyring vedragrende dannelse af strategier og planer

Projekt- og procesledelse ifm. evaluering og dokumentation

Analyser og udviklingsprojekter ifm. politikdannelse og implementering

Facilitering aof innovationsprocesser og sikring af samarbejde pd tveers af fagligheder og
organisatoriske skel

Udarbejdelse og kvalitetssikring af det kommunale serviceniveau via kvalitetsstandarder
og tilsyn

Juridisk supervision og vejledning i forskellige sammenhcenge

Intern og ekstern kommunikation — herunder fortcelle de gode historier samt branding
Administrativ understeottelse af réd

Kvalitetsarbejde.



@konomi og Styring (9S)
@S’ opgavefokus er at supportere gkonomistyringen i direkteromrédet. IS leverer support til alle
ledelsesniveauer i Velfaerd- og Sundhed - lige fra betaling af den enkelte regning, tilvejebringe
ledelsesinformation og beslutningsstatte - til udarbejdelse af budgetforslag.

@S er desuden bindeleddet til kommunens centrale gkonomifunktion i alle forhold vedr. gkonomi.

Eksempler pd hovedopgaver er:

Udarbejde retvisende budgetopfelgninger pd de enkelte politik- og ledelsesomréder
Foretage controlling pd& hele direktaromrédets gkonomistyring

Initiativpligtige i forhold til potentielle skonomiske problemstillinger pé de respektive
fagomrdéder

Kontakt og samarbejde med kommunens revisionsselskab

Handtering af definerede bogferings- og regnskabsopgaver

Superbrugere p& KMD-Opus (lokal hotline) og skonomi- og regnskabssystemer
Mellemkommunale betalinger, regnings- og bilagshdndtering samt refusion
Regnskabsafloeggelse — projekter, kontrakter mv.

Ansvarlig for indberetning til div skonomiske portaler

Takstberegninger.
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Laes mere:

Horsens Kommune

e Politisk arbejdsgrundlag:
https://horsens.dk/Politik/Byraadet/Arbejdsgrundlag

Velfcerds- og Sundhedsudvalget
e Dagsordner og referater:
http://horsens.dk/Politik/DagsordnerOgBeslutningsreferater/62

e Planer og politiker:
https://horsens.dk/Politik

Udvalget vedr. borgerrettede sundhedsfremmeinitiativer (§17 stk. 4 udvalg):
https://horsens.dk/Politik/PolitiskeUdvalg/165

Horsens Kommune
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